
नेतृत (Leadership) -

नेतृत का अर्-

नेतृत अर् उस स्रित से समझा जाता है िजसमे कुछ वसय सेवा से दूसरे वसयक्त के
आदेश्त का पालन कर रहे ह्त। कभी-कभी किद क्ई वसय शसय के आधार पर दूसर्त से मनचाहा
व्हार कर्ा लेने की कमता रखते ह् त् उसे भी नेतृत के अततर्त सस्िलत िकका जाता है।
्ासि्कता कह है िक नेतृत का तातक् इनमे से िकसी एक व्हार से नही त है बस् नेतृत व्हार का
्ह ढतर ह्ता है िजसमे एक वसय दूसर्त के व्हार से पभाि्त न ह्कर अपने व्हार से दूसर्त क्
अिधक पभाि्त करता है। भले ही कह काक् दबा् दारा िकका रका है अर्ा वसयरत समतधी रुण्त क्
पदिश्त करके िकका रका ह्।

परिभाषाऍ- "नेतृत एक पिरका है िजसमे क्ई वसय सामािजक पभा् के दारा अन ल्र्त की
सहाकता लेते हए एक स््िनि काक् िसद करता है।

1. एलन कीर गेनेंेक के अनुसाि- "नेतृत ्ह है ज् अतततः ल्र्त के िलए एक ऐसा मार् बनाना िजसमे
ल्र अपना क्रदान दे कर कुछ असाधारण कर सके।

2.पपंजि (Pingor) मान् िसदाध - ‘‘नेतृत वसय और पका््रण के सतबतध क् स् रखने ्ाली एक
धारणा है, कह उस स्रित का ्ण्न करती है िजसमे एक वसय ने एक ि्शेष पका््रण मे इस पकार
्रान गहण कर िलका ह् िक उसकी इवा भा्ना और अध््ि् िकसी सामान लक क् पाने के िलए
दूसरे वसयक्त क् िनद्िशत करती है तरा उन पर िनकततण रखती है।’’

इस पररभाषा के आधार कहह जा सकता है िक- ि्िश् पका््रण, वसय की स्रित, िनद्श, नेतृत
अरा्तत वसय एक ि्शेष पका््रण (आिर्क, धािम्क आिद) मे एक ि्शेष स्रित क् पार कर लेता है ज्
्ह अपनी कमतातत अर्ा रुण्त के दारा दूसरे वसयक्त क् पभाि्त करने लरता है। कही नेतृत की
स्रित है।

3. लेपपयि औि फार्नर् (Lapiere and Farnisworth) के अनुसाि- ‘‘नेतृत ्ह व्हार है ज्
दूसर्त के व्हार क् उससे अिधक पभाि्त करता है िजतना िक दूसरे वसयक्त के व्हार नेता क्
पभाि्त करते है।’’

4. सीमेन तरा मौरिस (Seemen and Morris) के अनुसाि- ‘‘नेतृत वसयक्त दारा दी जाने ्ाली उन
िरकातत मे है ज् दूसरे वसयक्त क् एक ि्शेष िदशा मे पभाि्त करती ह्।’’

5. पकंनाल यंग के अनुसाि- ‘‘नेतृत की ि््ेचना पभुभ के रप मे की जानी चािहए।’

नेतृत की पनशेषताएं- नेतृत की ि्शेषताएत इस पकार है-

1. नेतृत ्ह ि्शेष व्हार है िजसमे पभुत, सुझा् तरा आगह का सस्मण ह्ता है।

2. नेतृत के िलए द् पक नेता और अनुकाकी का ह्ना अिन्ाक् है। नेता अनुकािकक्त के व्हार क् अिधक
सीमा तक पभाि्त करता है।



3. नेतृत समतिधत पभा् दबा् कुय नही त ह्ता। इसे साधारण तरा सेवापू््क गहण िकका जाता है।
दबा् के्ल नेता के नैितक पभा् का ह्ता है।

4. नेतृत अिनक्िजत न ह्कर ि्चारपू््क अनुकािकक्त के व्हार्त क् िनि्त िदशा मे म्ड िदका जाता
है।

5. पीरस् के अनुसार- नेतृत पारसररक उतेजना की पिरका (Process of mutual stimulation) है।
इससे कह स् ह्ता है िक नेतृत के दारा व्हार्त मे िकका जाने ्ाला परर्त्न उतेजना से पभाि्त
ह्ता है।

6. नेतृत की एक ि्शेष पररस्रित (केत) ह्ती है। इस पकार एक ही वसय ि्िभन केत्त मे अलर-अलर
तरह से नेतृत से पभाि्त ह् सकता है।

नेतृत सम्ी गुण -

1. संपेषण की योगता (Ability to Communicate)- एक अवे नेता मे िनदेश्त ए त् ि्चार्त तरा
आदेश्त क् अन वसयक्त क् सतपेिषत करने की क्गता ह्नी चािहए। सार ही सार सतपेतरझण के
पररणमसरपत उसमे अन वसयक्त की पितिरका जानने की झमता भी ह्नी चािहए।

2. सतपनना (Integrity)-नेतृत स््तम ढतर से उसी समक काक् करता है जबिक ्ह सदा्ना,
िनशपकता तरा सतिन्ा, नैितक सुकृढता ए त् सचाई पर आधाररत ह्ता है।

3. पनणा्यकता (Decisiveness)- कह रुण नेता मे िनण्क लेने से समसबत ह्ता है। पतेक नेता मे िकसी
भी पररस्रित मे िनण्क लेने की झमता अ्श ह्नी चािहए क्िक पभा्शाली िनण्ककता् पर भी
सतरठन कत ीी सफलता िनभ्र करती है।

4. उतापात किने की योगता (Ability to Inspire)- एक नेता मे अपने अनुकािकक्त क् पभाि्त
करने की पका्र क्गता ह्नी चािहए।

5. साास (Courage)- एक नेता मे उन काक् क् करने िजने ्ह ठीक समझता है, का नैितक साहस
ह्ना चािहए। उने िनण्क लेने और उन िनण्क्त के अनुसार काक् करने मे अििर बने रहने के िलए
िनभतीाीीक ह्ना चािहए। फील माश्ल स्म के अनुसार, ‘‘िबना साहस के क्ई भी सदत रुण पभा्ी
नही ह्ते है। क्िक ि्शास, आशा तरा दका आिद सभी सदत रुण नही रह पाते जब तक िक उनका
पक्र करने के िलए साहस का आमक नही िलका जाता है’’

6. पनचािो ं मे लोचशीलता (Flexibility in Ideas)-ती् रित से परर्त्नशील सामािजक आिर्क
्ाता्रण मे एक नेता मे ल्चशीलता ह्ना आ्शक है। पररस्रितक्त के बदलने पर उसमे अपने
ि्चार्त मे परर्त्न करने की झमता भी ह्नी चािहए।

7. उतितापयत (Responsbility)-एक अवे नेता मे दूसरे उतरदािकत क् िनभाने की झमता भी ह्नी
चािहए। अपने उतरदािकत क् ्हन करने पर ही ्ह अपने नैितक कत्व क् पूरा कर सकता है।

8. अनुभूपत (Persuasiveness)-एक नेता मे दूसरे वसयक्त की भा्नातत, िजजासातत, िहत्त ए त्
पररस्रितक्त क् समझने ए त् अनुभ् करने की कमता ह्नी चािहए। एक अवा नेता ्ही माना जाता है



ज् अपने अधीन्र्त की भा्नातत के अनुरप काक् करता है। ल्र ऐसे नेता के आदेश्त का अनुपालन
करते है, उसके िनद्शानुसार अपना काक् सेवा से करने के िलए ततर रहते है।

9. समझतािी :- एक नेता मे अपने अनुकािकक्त से अिधक समझदारी ह्नी चािहए िजससे िक ्ह पू््
उिचत मार्दश्न दे सके और उनसे अपेिकत लक्त की पासर कर सके।

10. अचा पनण्य :- एक अवे नेता मे भि्ष के सनभ् मे स्चने ए त् समझने की कमता ह्नी चािहए
िजससे िक ्ह भि्ष मे िकके जाने ्ाले काक् ए त् समसातत के समाधान के िलए अवे िनण्क ले
सके।

उपक्ुय रुण्त का ि्शेषण करने पर कह िनशष् िनकलता है िक एक नेता मे द् पकार के रुण्त
का ह्ना िनताध आ्शक है : -(i) अिन्ाक् रुण तरा, (ii) आधररक ए त् अमूत् रुण।

1. अपननाय् गुणो ं के अनग्त- साहस, दूरदिश्ता, ्ृ सतकल, िनणा्ककता, बुसदमानी कलना शसय,
सिरकता िनपेका, समनक, सतपेशतीत राण ए त् पबब करने की कमता, रचनातकता, आिद रुण सस्िलत
िकके जाते है।

2. आनरिक गुणो ं के अनग्त - सतिनिा, नैितक, साहस, उदारता कूकनीितजता, व्हार कौशल
िश्ाचार सामतजस का तरा परानुभूित के रुण सस्िलत है। के सभी रुण िमलकर िकसी वसय के
वसयत क् पभा्शाली बनाते है। नेता का वसयत पसनिचत ह्ना चािहए के सभी रुण्त के ह्ने पर
उसके सहाक्री ए त् अनुकाकी उसे पसन करेरे। और उस पर ि्शास करेरे सार-सार एक अवे नेता
क् अपने अधीन्र्त क् प्रािहत करने तरा उनकी सहाकता करने की ततरता ह्नी चािहए।

नेता क् अपने अधीन्र्त की ि्शेषतातत का मूलातकन भी करना चािहए िक उनमे िकतनी
सकमता, अिभपेरणा तरा पितबदता है। किद उनमे आतिनभ्रता की अतिधक आ्शकता है। िनण्कन
के उतरदािकत क् गहण करने की ततरता है, अस्ता िक पित उचसरीक सहनशीलता है, समसा मे
रिच है, सतरठनातक लक्त के पित समझ ् पितबदता है, िनण्क लेने के िलए आ्शक जान ् कुशलता
है तरा िनण्कन मे सहभारी बनने की अपेका है त् उने िनण्क लेने की अिधक सतवता दी जा सकती है।

पररस्रितक्त मे िनिहत शसयकात भी नेतृत शैली के चुना् क् पभाि्त करती जैसे िक सतरठन की
ि्शेषताएत जैसे उसके परमराएत काक्शील ईकाई का आकार उनका भौरौिलक ्रल उपरम के लक्त
क् पार करने हेतु आ्शक सर सतरठनातक और सतरठन के भीतर अधरिरकातत की माता समूह
सदस्त का एक इकाई के रप मे सार सार काम करने की कमता समसा की पकृित ् उसके िलए
अपेिकत जान ् सफलता, समक का दबा् और दीर्कालीन वूहरचना।

नेता क् अपने अधीन्र्त की ्ैकसयक रप से और समूह सदस्त के रप मे ि्शेषतातत का तरा
सतरठन ए त् उदाहरण मे िनिहत शसयक्त का पता ह्ना चािहए, उसमे पररस्रित के अनुरप उपकुय नेतृत
शैली क् अपनाने की स्ता ह्नी चािहए। ्े इस िनशष् पर पहुचते है िक एक सफल पबबक न त्
सु्ृ ह्ता है और न ही अनुमत पसुत पररस्रितक्त का सही सही आकलन कर अपने िलए स्ा्िधक
उपकुय नेतृत व्हार का िनधा्रण करता है। और ्ैसा व्हार करता है। ्ह अध्सदपूण् तरा
लाचशील द्न्त ह्ता है। इसिलए उसे नेतृत की समसा असमतजस मे नही त िालती है।

नेतृत के रुण्त की ि्िभन िचततक्त दारा िनिम्त सूची िनमिलसखत है:



चेसि बना्ा्- ्े कहते है िक एक नेता मे िनम चार रुण ह्ने चािहए (महत के रम मे):

(i) जी्कमता और सहन शसय,

(ii) िनणा्ककता,

(iii) अनुकरणीकता,

(iv) िज्ेदारी और बौसदक कमता ।

बना्ि् ने बौसदकता क् महत के रम मे चौरा नेतृत रुण माना क्तिक ्े मानते रे िक कह नेता
की िज्ेदारी और िनणा्ककता मे बाधा पैदा करता है ।

पॉल. एच. एपलबी- उनके अनुसार:

(i) एक अवे पशासक मे िज्ेदाररकाु लेने की इवा ह्नी चािहए ।

(ii) एक अवे पशासक क् िनरततर वसयरत ि्कास का पदश्न करना चािहए ।

(iii) एक अवे पशासक का काक््ाही के पित िनकमिनि ह्ना आ्शक है ।

(iv) ्ह एक अवा म्ता ह्ता है ज् मुख स्ाल पूछता है ।

(v) ्ह हर तरह के ल्र्त के सार अवी तरह काम करता है ।

(vi) ्ह सबसे उपकुय अधीन्र पार करने का पकास करता है ।

(vii) सत्रारत स्त्त का पक्र करता है- खुद ही सब कुछ कर और जान लेने की क्िशश नही त करता ।

(viii) शसय की पर्ाह इसिलए करता है क्तिक कह पभाि्ता बृाती है मुख रप से एक सतरिकत सतपदा
के रप मे ।

(ix) ्ह आति्शास ्ाला ह्ता है और अपनी सीमातत और रलितक्त क् सीकारने मे ततर ह्ता है ।

(x) बुरी और अवी द्न्त खबर्त का सारत करता है ।

(xi) अधीन्र्त की मेि्त िजतनी ही इजत करता है ।

(xii) लरातार सत्रारत पदश्न क् सुधारने का पकास करता है और

(xiii) जनतातितक सरकार्त मे राजनीितक पिरकातत और िज्ेदाररक्त का स्ान करता है ।

पमलें- नेतृत के रुण्त मे “अवा साव, िमशन का ब्ध, दूसरे ल्र्त मे िदलचसी, बौसदकता, अखतिता,
पेरकता, िनण्क और िनिा” शािमल है ।

ंेिी- नेतृत के रुण है- ”ऊजा्, भा्नातक स्ररता, मान् सतबतध्त का जान, िनजी पेरणा, सतचार कौशल,
शैिकक कमता, सामािजक कौशल और तकनीकी क्गता ।



नेतृत की पकृपत एनं पारप-

उद्र मे कम्चारी के काक् की देखभाल हेतु सुपर्ाईजर का िनरीकक ह्ते है, के िनरीकक ही नेता
कहलाते है। िनरीकक्त की ि्शेषताएत और सौम व्हार इस बात पर िनभ्र करता है िक कारखाने की
नीितकात िकस तरह की है। इन नीितक्त का िनमा्ण पबतधकरण दारा िकका जाता है। नीितकात इस पकार की
ह्नी चािहए िजससे कम्चाररक्त मे ि्शास की भा्ना जारे। इन नीितक्त क् काक् रप देने ्ाला िनरीकक
ह्ता है इसिलए कह आ्शक है िक कारखाने मे िनरीकक्त के चुना् मे उनकी ईमानदारी, सहानुभूित,
काक् के पित लरन तरा सभी अवे रुण्त क् महत िदका जाए। क्ग िनरीकक ही कम्चाररक्त और काक् के
बीच सततुलन ्रािपत कर सकता है। व्हारकुशल और सहनशील िनरीकक कम्चाररक्त पर ि्िशि छाप
छ्डते है। ्े इवानुसार कम्चाररक्त से काक् कर्ाने मे सफल ह्ते है। कह आ्शक नही त है िक िनरीकक
अिधक बुसदमान ह् लेिकन कह आ्शक है िक िनरीकक क् व्हारकुशल ह्ना चािहए, िनरीकक क्
पिशिकत ह्ना चािहए।

नेतृत का मात-

पतेक समूह के िलए नेतृत की आ्शकता ह्ती है। चाहे ्ह राजनैितक ह् का
सामािजक, धािम्क ह् का औद्िरक। क्ई भी समूह िबना नेतृत के अससतहीन ह्ता है। नेतृत क् तीन
्र् मे बातका रका है-

1. उचतम सर का पबतध (Top management),

2. मधम सर का पबतध (Middle management),

3. स्ुख वसय का पबतध (Front line management)।

परम सर के पबतध मे उच मेणी के िबर बॉस (Big Boss), मधम सर मे के्ल बॉस (Boss) तरा
तीसरी मेणी मे फ्रमैन का सुपर्ाइजर आते है। के तीन्त पकार के नेता िभन-िभन सर्त पर काक् करते है।
इनके उतरदािकत ् कत्व भी िभन ह्ते है। नेता क् अपने पद पर बने रहने के िलए आ्शक ह्ता है
िक ्ह अपने समूह के पतेक पक पर सतबतध बनाए रखने मे समर् ह्। इसिलए सुचार काक् के िलए कह
आ्शक ह्ता है िक नेता अपने समूह के कम्चाररक्त से हमेशा िनकक के सतबतध बनाए रखे, इससे नेता
और कम्चाररक्त के बीच तना् की स्रित नही त आएरी और न ही क्ई अन समसाएत उतादन क्
पभाि्त करेरी।

नेतृत-पपशशण- किद िनरीकक पिशिकत ह्ता है त् कम्चाररक्त से समाक्जन ्रािपत करने मे आसानी
ह्ती है। इसिलए िनकुसय पद िनरीकक क् पिशिकत िकका जाना चािहए। पिशिकत और अनुभ्ी िनरीकक
एक कुशल नेता ही नही त ्रनत ्ह किठन पररस्रितक्त मे भी समसा का समाधान िकर सकता है। ऐसा
कुशल जनतातितक नेता कम्चाररक्त के सार समझौते का मन-मुका् के समक अपनी पितिा क् आरे नही त
आने देता। ्ह अपने सत्ेर्त पर िनकततण करता है और िनषक व्हार करता है। सजन, ईमानदार ्
मेहनती कम्चाररक्त क् महत देता है, उन कम्चाररक्त क् उतीडन से बचाता है। कम्चाररक्त क् अिधक
से अिधक सुि्धाएत पदान करता है तरा उसे आ्शकता से अिधक भा्ुक, सत्ेदनशील और सत्ेरातक
नही त ह्ना चािहए। ि्चार-ि्मश् मे िनपुणता तरा तक्पूण् ढतर से कम्चाररक्त से अपने ि्चार्त क् सीकार



करा लेने की कमता ह्। कम्चारी और मािलक के बीच तना् की स्रित पैदा ह्ने पर उसे द्न्त की
मध्रता करते हए समसातत के समाधान हेतु पका्र क्गता ह्नी चािहए। कम्चाररक्त के ि्चार्त मे
तालमेल िबठाने की क्गता ह्। अधीन्र कम्चाररक्त क् कह महसूस कराने मे सकम ह् िक कम्चारी
उसे अपना ही एक भार समझे।

नेतृत के पनयम- कुछ िनकम इस पकार है-

1. समसायं को धैय्पून्क सुनना- कम्चाररक्त की अपनी समसाएत ह्ती है िजने नेता के स्ुख रखते
है। ऐसे मे किद नेता उतेिजत ह् जाता है त् कम्चारी अपनी बात क् पूरा नही त बता पाता है। इससे
कम्चारी हत्रािहत ह् जाता है। इसिलए कम्चारी क् बात करते समक बीच मे भी नही त क्कना
चािहए का उसे र्कना नही त चािहए। इससे कम्चारी के मन मे उपेका का भा् पैदा ह्ता है। इसके
ि्परीत कम्चारी की बात्त क् शातितपू््क ए त् धैक्ता से सुनना चािहए। इससे कम्चारी का ि्शास
अपने नेता के पित बना रहता है। ्े नेता की अ्हेलना भी नही त करते है।

2. सोच समझकि पनण्य लेना - नेता क् चािहए िक ्ह क्ई भी िनण्क लेने मे जलबाजी न करे। स्च-
समझकर िलका हआ िनण्क बाधक नही त बनता है। इससे कई समसातत क् उिचत तरीके से सुलझाका
जा सकता है।

3. कम्चारियो ं को ातोतापात न किना - किद नेता कम्चाररक्त क् हत्रािहत करेरा त् िनि्त ही
उसका पभा् उद्र मे पडेरा। कम्चाररक्त क् समक-समक पर उरािहत करना चािहए तािक
कम्चारी अपने काक् के पित जाररक रह सके। किद कम्चारी अपनी समसा लेकर आता है त् भी
उसे िातक-फककार नही त देनी चािहए। ्रनत उनका मन्बल बृाना चािहए।

4. नेता कम से कम संनेतनशील न संनेगशील ाो - उद्र मे पाकः नेता के सामने सम तरा ि्षम
पररस्रित आती रहती है। किद नेता इन पररस्रितक्त मे ही अपने क् समािहत कर ले त् ्ह उद्र के
िलए अवा नही त ह्रा। नेता की िशकाकत अिधकतर सत्ेरपूण् ह्ती है। ऐसे मे किद नेता सकत पर
िनकततण न रखकर कम्चाररक्त के सार सत्ेरपूण् ढतर से व्हार करे त् समसा और भी उलझ सकती
है। इसके ि्परीत किद कम्चारी पर आ्शकता से अिधक सत्ेदना करता है त् भी कम्चारी इसका
लाभ उठा सकते है। इसिलए नेता क् ि््ेकपूण् व्हार करना चािहए।

5. नेता सयं नात-पननात से बचा िाे - पाकः देखा जाता है िक ्ाद-ि््ाद ्ैमनसता पैदा करता है।
इसिलए नेता क् कम्चाररक्त के सार ्ाद-ि््ाद से बचना चािहए। अिधक ्ाद-ि््ाद से कम्चारी भी
अपने क् असुरिकत महसूस करने लरते है। कम्चाररक्त क् आजाएत दी जा सकती है। उने र्पने का
पकास नही त करना चािहए, इससे कम्चारी एक अितररय ब्झ समझने लरता है।

6. कम्चारियो ं की पशंसा किना- कम्चारी उद्र मे अपनी महतपूण् भूिमका अदा करता है। नेता क्
चािहए िक ्ह समक आने पर उसकी पशतसा करे। पशतसा सबके सामने ह्। इससे कम्चारी पसनता
का अनुभ् करता है। उसका मन्बल इससे बृता है। ्ह अपने काक् क् मेहनत तरा लरन से करने
लरता है। इसके ि्परीत किद कम्चारी की बुराइक्त क् सबके सामने कहा जाक त् कम्चारी की स्रित
तना्पूण् ह्री। उसका पभा् उद्र पर पडेरा। इसिलए नेता कम्चारी की बुराइक्त क् एकाध मे कहे
इससे कम्चारी का अहम सुरिकत रहता है।


