
प्रब

प्रब (Management) का अर् है - उपलब संसाधनों का दक्ापापूक ्था प्ापपापू ्रीके से
उपयोग कर्े हु लोगों के काय् मे समनय करना ्ाकक लकों की पारा सुकनक्् की जा सके। प्रन
के अनगू् आयोजन (planning), संगठन-कनमाूप (organizing), साकांग (staffing), ने्ृत करना
(leading या directing), ्था संगठन अथपा पहल का कनयंतप करना आकद आ्े है।

संगठन ्ले ही ्डा हो या छोटा, ला् के कलु हो अथपा गैर-ला् पाला, सेपा पदान कर्ा हो
अथपा कपकनमाूपक्ाू, प्ंध स्ी के कलु आपशक है। प्ंध इसकलु आपशक है कक वरय सामाकहक
उदेशों की पाक्ू मे अपना शेर्म योगदान दे सके। प्ंध मे पारस्रक रप से सं्ंकध् पह कायू
सर्कल् है कजने स्ी प्ंधक कर्े है। प्ंधक अलग-अलग काय् पर क्न समय लगा्े है। संगठन के
उच्र पर ्ैठे प्ंधक कनयोजन ुपं संगठन पर नीचे ्र के प्ंधकों की ्ुलना मे अकधक समय लगा्े
है।

प्रब की परिभाषाएँ-

1-हेबिी फेयोल- प्ंध से आशय पापाूनुमान लगाना ुपं योजना ्नाना,आदेश देना, समनय करना ्था
कनयंतप करना है। ("to manage is to forecast and to plan, to organise, to command, to co-
ordinate and to control.")

2-कीरबि- प्ंध प्रप्ूनशील पयाूपरप मे सीकम् संसाधनों का कुशल्ापापूक उपयोग कर्े हु
संगठन के उदेशों को, प्ापी ढंग से पाा करने, के कलु दा सरों से कमलकर ुपं उनके माधम से कायू
करने की पकरया है।

3-एफ.डब्.रेलि- प्ंध यह जा् करने की कला है कक आप का करना चाह्े है ्त्ा् यह देखना
की सपूशेर ुपं कम्वकय्ा पापू ढंग से कैसे ककया जा्ा है।

प्रब की विशेषताएँ - प्ंध की आधार ा्् कपशेष्ाुँ कह्े है।

(1) प र्ब एक उदेदप््् पवकया है- ककसी ्ी संगठन के कुछ मालाधार उदेश हो्े है कजनके कारप
उसका अर्त है। यह उदेश सरल ुपं स् होने चाकहुँ। प्ेक संगठन के उदेश क्न हो्े है।
उदाहरप के कलु ुक ाुटकर दुकान का उदेश क्री ्ढाना हो सक्ा है लेककन ‘कद सारसकस
सोसाइटी ऑा इंकिया’ का उदेश कपकश् आपशक्ा पाले ्चों को कशका पदान करना है। प्ंध
संगठन के कपक्न लोगों के पयरों को इन उदेशों की पारा हे्ु ुक सात मे ्ाँध्ा है।

(2) प र्ब सि्वापी है- संगठन चाहे आकथूक हो या सामाकजक या कार राजनैक्क, प्ंध की करयाुँ स्ी
मे समान है। ुक पेट्ोल पंप के प्ंध की ्ी उ्नी ही आपशक्ा है कज्नी की ुक अस्ाल अथपा
ुक कपदालय की है। ्ार् मे प्ंधकों का जो कायू है पह या- ुस- ु-, जमूनी अथपा जापान मे ्ी होगा।



पह इने कैसे कर्े है यह क्न हो सक्ा है। यह क्न्ा ्ी उनकी संसृक्, रीक्-्रपाज ुपं इक्हास की
क्न्ा के कारप हो सक्ी है।

(3) प र्ब ्हुयााी है- प्ंध ुक जकटल करया है कजसके ्ीन पमुख प्रमाप है, जो इस पकार है-

(i) काय् का प र्ब-स्ी संगठन ककसी न ककसी कायू को करने के कलु हो्े है। कारखाने मे ककसी
उतादक का कपकनमाूप हो्ा है ्ो ुक पस ्ंिार मे गाहक के ककसी आपशक्ा की पाक्ू की जा्ी है
ज्कक अस्ाल मे ुक मरीज का इलाज ककया जा्ा है। प्ंध इन काय् को पार उदेशों मे प्रपक्ू्
कर दे्ा है ्था इन उदेशों को पाा करने के मागू कनधाू्र् कर्ा है। इनमे स्कल् है-समसायं का
समाधान, कनपूय लेना, योजनाुँ ्नाना, ्जट ्नाना, दाकयत कनक्् करना ुपं अकधकारों का प्ायोजन
करना।

(ii) लोगो र का प र्ब- मानप संसाधन अथाू त् लोग ककसी ्ी संगठन की स्से ्डी संपक् हो्े है।
्कनीक मे सुधारों के ्ाद ्ी लोगों से काम करा लेना आज ्ी प्ंधक का पमुख कायू है। लोगों के
प्ंधन के दो पहला है-

(a) परा ्ो यह कमूचा्रयों को अलग-अलग आपशक्ायं ुपं वपहार पाले वरययों के रप मे
मानकर वपहार कर्ा है।

(b) दा सरे यह लोगों के साथ उने ुक समाह मानकर वपहार कर्ा है। प्ंध लोगों की ्ाक् को प्ापी
्नाकर ुपं उनकी कमजोरी को अपसांकगक ्नाकर उनसे संगठन के उदेशों की पारा के कलु काम
करा्ा है।

(iii) परिचालब का प र्ब-संगठन कोई ्ी कों न हो इसका आर्त ककसी न ककसी माल उताद अथपा
सेपा को पदान करने पर कटका हो्ा है। इसके कलु ुक ऐसी उतादन पकरया की आपशक्ा हो्ी है जो
आग् माल को उप्ोग के कलु आपशक कनगू् मे ्दलने के कलु आग् माल ुपं ्कनीक के पपाह
को वपरवथ् कर्ी है। यह कायू के प्ंध ुपं लोगों के प्ंध दोनोो से जुडी हो्ी है।

(4) प र्ब एक वबिरति चलबे िाली पवकया है- प्ंध पकरया कनरं्र, ुकजुट लेककन पृथक-पृथक काय्
(कनयोजन संगठन, कनद्शन कनयुरयकरप ुपं कनयंतप) की ुक शंखला है। इन काय् को स्ी प्ंधक सदा
साथ-साथ ही कनषाकद् कर्े है। प्ंधक के काय् मे काय् की शंखला समंकप् है जो कनरं्र सकरय रह्ी
है।

(5) प र्ब एक साा्वहक वकया है- संगठन क्न-क्न आपशक्ा पाले अलग- अलग पकार के लोगों का
समाह हो्ा है। समाह का प्ेक वरय संगठन मे ककसी न ककसी अलग उदेश को लेकर सर्कल् हो्ा
है लेककन संगठन के सदस के रप मे पह संगठन के समान उदेशों की पाक्ू के कलु कायू कर्े है।
इसके कलु ुक टीम के रप मे कायू करना हो्ा है ुपं वरयग् पयरों मे समान कदशा मे समनय की
आपशक्ा हो्ी है। इसके साथ ही आपशक्ायं ुपं अपसरों मे प्रप्ून के अनुसार प्ंध सदसों को
्ढने ुपं उनके कपकास को सं्प ्ना्ा है।



(6) प र्ब एक गवतशील काय् है- प्ंध ुक गक्शील कायू हो्ा है ुपं इसे ्दल्े पयाूपरप मे अपने
अनुरप ढालना हो्ा है। संगठन ्ाह पयाूपरप के संपकू मे आ्ा है कजसमे कपक्न सामाकजक, आकथूक
ुपं राजनैक्क ्त सर्कल् हो्े है सामान्ा के कलु संगठन को, अपने आपको ुपं अपने उदेशों को
पयाूपरप के अनुरप ्दलना हो्ा है। शायद आप जान्े है कक ाासाा ि केत के कपशालकाय संगठन
मैकिोनल ने ्ार्ीय ्ाजार मे कटके रहने के कलु अपनी खान-पान साची मे ्ारी प्रप्ून ककु।

(7) प र्ब एक अा्त् शक् है- प्ंध ुक अमा्ू शरय है जो कदखाई नही ं पड्ी लेककन संगठन के काय्
के रप मे कजसकी उपरवथक् को अनु्प ककया जा सक्ा है। संगठन मे प्ंध के प्ाप का ्ान
योजनायं के अनुसार लकों की पारा, पसन ुपं सं्ु् कमूचारी के वथान पर वपवथा के रप मे हो्ा है।

प र्ब के उदेद-

प्ंध कुछ उदेशों को पारा करने के कलु कायू कर्ा है। उदेश ककसी ्ी करया के अपेकक्
प्रपाम हो्े है। इने वपसाय के माल पयोजन से पाा ककया जाना चाकहु। ककसी ्ी संगठन के क्न-
क्न उदेश हो्े है ्था प्ंध को इन स्ी उदेशों को प्ापी ढंग से ुपं दक्ा से पाना हो्ा है। उदेशों
को संगठनातक उदेश, सामाकजक उदेश ुपं वरयग् उदेशों मे पग्कृ् ककया जा सक्ा है।

1-सरगठबातक उदेद-

प्ंध, संगठन के कलु उदेशों के कनधाूरप ुपं उनको पारा करने के कलु उ्रदायी हो्ा है। इसे
स्ी केते के अनेक पकार के उदेशों को पाा करना हो्ा है ्था स्ी कह्ाकथूयों जैसे-अंशधारी,
कमूचारी, गाहक, सरकार आकद के कह्ों को धान मे रखना हो्ा है। ककसी ्ी संगठन का मुख उदेश
मानप ुपं ्ौक्क संसाधनों के अकधक्म सं्प ला् के कलु उपयोग होना चाकहु। कजसका ्ातयू है
वपसाय के आकथूक उदेशों को पारा करना। ये उदेश है- अपने आपको जीकप् रखना, ला् अकजू्
करना ुपं ्ढो्री।

i-जीवित िहबा - ककसी ्ी वपसाय का आधार ा्् उदेश अपने अर्त को ्नाु रखना हो्ा है। प्ंध
को संगठन के ्ने रहने की कदशा मे पयर करना चाकहु। इसके कलु संगठन को पयाूा धन कमाना
चाकहु कजससे कक लाग्ों को पारा ककया जा सके।

ii-लाभ - वपसाय के कलु इसका ्ने रहना ही पयाूा नही ं है। प्ंध को यह सुकनक्् करना हो्ा है कक
संगठन ला् कमाु। ला् उदम के कनरं्र साल प्रचालन के कलु ुक महतपापू पोराहन का कायू
कर्ा है। ला् वपसाय की लाग् ुपं जोरखमों को पारा करने के कलु आपशक हो्ा है।

iii-्ढोतिी- दीरू अपकध मे अपनी सं्ापनायं मे पृर् वपसाय के कलु ्ह् आपशक है। इसके कलु
वपसाय का ्ढना ्ह् महत रख्ा है। उदोग मे ्ने रहने के कलु प्ंध को संगठन कपकास की



सं्ापना का पारा ला् उठाना चाकहु। वपसाय के कपकास को कपरय आप्ू, कमूचा्रयों की संखा मे
पृर् या कार उतादों की संखा या पाँजी के कनपेश मे पृर् आकद के रप मे मापा जा सक्ा है।

2-सााावजक उदेद- समाज के कलु ला्ों की रचना करना है। संगठन चाहे वापसाकयक है अथपा गैर
वापसाकयक, समाज के अंग होने के कारप उसे कुछ सामाकजक दाकयतों को पारा करना हो्ा है। इसका
अथू है समाज के कपक्न अंगों के कलु अनुका ल आकथूक मालों की रचना करना। इसमे सर्कल् है-
उतादन के पयाूपरप क्न प्क् अपनाना, समाज के लोगों से पंकच् पग् को रोजगार के अपसर पदान
करना ुपं कमूचा्रयों के कलु कपदालय, कशशुगृह जैसी सुकपधाुँ पदान करना। आगे ्ॉक मे ुक कनगकम्
सामाकजक दाकयत को पारा करने पाले संगठन का उदाहरप कदया गया है।

3-वक्गत उदेद- संगठन उन लोगों से कमलकर ्न्ा है कजनसे उनका वरयत, पृर ा्कम, अनु्प
ुपं उदेश अलग-अलग हो्े है। ये स्ी अपनी कपकपध आपशक्ायं को सं्ुक् हे्ु संगठन का अंग
्न्े है। यह पक्योगी पे्न ुपं अन ला् जैसी कप्ीय आपशक्ायं से लेकर साकथयों दारा मान्ा
जैसी सामाकजक आपशक्ायं ुपं वरयग् ्ढो्री ुपं कपकास जैसी उच ्रीय आपशक्ायं के
रप मे अलग-अलग हो्ी है। प्ंध को संगठन मे ्ालमेल के कलु वरयग् उदेशों का संगठनातक
उदेशों के साथ कमलान करना हो्ा है।

प्र का ाहत-

प्ंध ुक सापू्ौकमक करया है जो ककसी ्ी संगठन का अक्न अंग है। अ् हम उन कुछ कारपों
का अधयन करेगे कजसके कारप प्र इ्ना महतपापू हो गया है-

1. प्र साा्वहक लकोर को पार किबे ाे सहायक होता है- प्ंध की आपशक्ा प्ंध के कलु
नही ं ्र् संगठन के उदेशों की पारा के कलु हो्ी है। प्ंध का कायू संगठन के कुल उदेश को
पाा करने के कलु वरयग् पयर को समान कदशा देना है।

2. प्र काता ाे िृक् किता है- प्ंधक का लक संगठन की करयायं के शेर कनयोजन, संगठन,
कनदेशन, कनयुरयकरप ुपं कनयंतप के माधम से लाग् को कम करना ुपं उतादक्ा को ्ढाना है।

3. प्र गवतशील सरगठब का वबाा्् किता है- प्ेक संगठन का प्ंध कनरं्र ्दल रहे पयाूपरप
के अं्गू् करना हो्ा है। सामान्य देखा गया है कक ककसी ्ी संगठन मे कायूर् लोग प्रप्ून का
कपरोध कर्े है कोकंक इसका अथू हो्ा है प्रकच्, सुरकक् पयाूपरप से नपीन ुपं अकधक चुनौ्ीपापू
पयाूपरप की यर जाना। प्ंध लोगों को इन प्रप्ूनों को अपनाने मे सहायक हो्ा है कजससे कक
संगठन अपनी पक्योगी शेर्ा को ्नाु रखने मे साल रह्ा है।

4. प्र वक्गत उदेदोर की पाकर ाे सहायक होता है- प्ंधक अपनी टीम को इस पकार से
पोराकह् कर्ा है ुपं उसका ने्ृत कर्ा है कक प्ेक सदस संगठन के कुल उदेशों मे योगदान
दे्े हु वरयग् उदेशों को पाा कर्ा है। अक्पेरपा ुपं ने्ृत के माधम से प्ंध वरययों को
टीम-्ापना, सहयोग ुपं सामाकहक साल्ा के पक् पक््््ा के कपकास मे सहाय्ा पदान कर्ा है।



5. सरगठब ्हउदेदीय होता है जो इसके कपक्न रटकों के उदेशों को पारा कर्ा है। इन स्को पारा
करने की पकरया मे प्र, संगठन के कपकास मे सहायक हो्ा है ्था इसके माधम से समाज के
कपकास मे सहायक हो्ा है। यह शेर गुपप्ा पाली प्ु ुपं सेपायं को उपलब कराने, रोजगार के
अपसरों को पैदा करने, लोगों के ्ले के कलु नयी ्कनीकों को अपनाने, ्ुर् ुपं कपकास के रा्े पर
चलने मे सहायक हो्ा है।

प र्ब की पकृवत

प्ंध इ्ना ही पुराना है कज्नी की सभ्ा। यदकप आधुकनक संगठन का उदम नया ही है लेककन
संगकठ् कायू ्ो सभ्ा के पाचीन समय से ही हो्े रहे है। पा्प मे संगठन को कपकश् लकप माना जा
सक्ा है जो सभ समाज को असभ समाज से अलग कर्ा है। प्ंध के पारं् के वपहार पे कनयम ुपं
कानान थे जो सरकारी ुपं पाकपर्क करयायं के अनु्प से पनपे। वापार ुपं पाकप् के कपकास से
रमशय प्ंध के कस्ां् ुपं वपहारों का कपकास हआ। इसकी कनम कपशेष्ाुँ है-

1-प र्ब एक कला-

कला इर्् प्रपामों को पाने के कलु प्ूमान जान का वरयग् ुपं दक्ापापू उपयोग है। इसे
अधयन, अपलोकन ुपं अनु्प से पाा ककया जा सक्ा है। अ् कोकंक कला का सं्ंध जान के
वरयग् उपयोग से है इसकलु अधयन ककु गु माल ा्् कस्ां्ों को वपहार मे लाने के कलु ुक
पकार की मौकलक्ा ुपं रचनातक्ा की आपशक्ा हो्ी है। कला के आधार ा्् लकप इस पकार है-

i-सै्ारवतक जाब का होबा-

कला यह मानकर चल्ी है कक कुछ सै्ांक्क जान पहले से है। कपशेषजों ने अपने-अपने केतों मे कुछ
माल ा्् कस्ां्ों का पक्पादन ककया है जो ुक कपशेष पकार की कला मे पयुय हो्ा है। उदाहरप के
कलु नृ्, जन सं्ोधन/्ाषप, कला अथपा संगी् पर साकह् सपूमान है।

ii-वक्गत योगताबासाि उपयोग-

इस माल ा्् जान का उपयोग वरय, वरय के अनुसार अलग-अलग हो्ा है। कला, इसीकलु अ्ं्
वरयग् अपधारपा है। उदाहरप के कलु दो न्ूक, दो पया, दो कलाकार अथपा दो लेखकों की अपनी
कला के पदशून मे क्न्ा होगी।

iii-विहाि एिर िचबातकता पि ुबारित-

स्ी कला वपहा्रक हो्ी है। कला प्ूमान कस्ां्ों को जान का रचनातक उपयोग है। हम जान्े है
कक संगी् सा् सुरों पर आधा्र् है। लेककन ककसी संगी्कार की संगी् रचना कपकश् अथपा क्न हो्ी है
यह इस ्ा् पर कन्ूर कर्ी है कक इन सुरों का ककस पकार से संगी् सृजन मे पयोग ककया गया है, जो
कक उसकी अपनी वाखा हो्ी है।



प र्ब एक कला है को रवक, यह वबम विशेषताओर को प्िा किती है-

I. ुक साल प्ंधक, प्ंध कला का उदम के कदन पक्कदन के प्ंध मे उपयोग कर्ा है जो कक
अधयन, अपलोकन ुपं अनु्प पर आधा्र् हो्ी है। प्ंध के कपक्न केत है कजनसे सं्ंकध् पयाूा
साकह् उपलब है। ये केत है- कपपपन, कप् ुपं मानप संसाधन कजनमे प्ंधक को कपकश््ा पाा
करनी हो्ी है। इनके कस्ां् पहले से ही कपदमान है।

II. प्ंध के कपक्न कस्ां् है कजनका पक्पादन कई प्ंध कपचारकों ने कदया है ्था जो कुछ सपूवापी
कस्ां्ों को अकधकृ् कर्े है। कोई ्ी प्ंधक इन पैजाकनक प्क्यों ुपं जान को दी गई प्ररवथक्
मामले अथपा समसा के अनुसार अपने कपकश् ्रीके से पयोग कर्ा है। ुक अ्ा प्ंधक पह है जो
वपहार, रचनातक्ा, कलना शरय, पहल कम्ा आकद को कमलाकर कायू कर्ा है। ुक प्ंधक
ुक लं्े अभास के प्ा त् संपापू्ा को पाा कर्ा है। प्ंध के कपदाथ् ्ी अपनी सृजनातक्ा के
आधार पर इन कस्ां्ों को अलग- अलग ढंग से पयुय कर्े है।

III. ुक प्ंध इस पाा जान का प्ररवथक्जन पा्कपक्ा के प्रदश मे वरयनुसार ुपं दक्ानुसार
उपयोग कर्ा है। पह संगठन की गक्कपकधयों मे कला रह्ा है, नाजुक प्ररवथक्यों का अधयन
कर्ा है ुपं अपने कस्ां्ों का कनमाूप कर्ा है कजने दी गई प्ररवथक्यों के अनुसार उपयोग मे लाया
जा सक्ा है। इससे प्ंध की कपक्न शैकलयों का जन हो्ा है। सपूशेर प्ंधक पह हो्े है जो समकपू्
है, कजने उच पकशकप ुपं कशका पाा है, उनमे उतट आकांका, सयं पोराहन सृजनातक्ा ुपं
कलनाशील्ा जैसे वरयग् गुप है ्था पह सयं ुपं संगठन के कपकास की इ्ा रख्ा है।

2-प र्ब एक विजाब के रप ाे-

प्ंधक ुक रम्् जान-समाह है ककनी ं सामान स् अथपा सामान कस्ां्ों को स् कर्ा है
कपजान की माल ा्् कपशेष्ाुँ कनम है-

i-का्् जाब-सा्ह- कपजान, जान का रम्् समाह है। इसके कस्ां् कारप ुपं प्रपाम के ्ीच मे
सं्ंध आधा्र् है। उदाहरप के कलु, पेड से से् का टा टकर पृथी पर आने की रटना गुरताकषूप के
कस्ां् को जन दे्ी है।

ii-पिीक् पि ुबारित वस्ारत- पैजाकनक कस्ां्ों को पहले अपलोकन के माधम से कपककस् ककया
जा्ा है और कार कनयंकत् प्ररवथक्यों मे ्ार-्ार परीकप कर उसकी जांच की जा्ी है।

iii-वापक िैबता- पैजाकनक कस्ां्, पैध्ा ुपं उपयोग के कलु सापू्ौकमक हो्े है।
उपयूुय कपशेष्ायं के आधार पर हम कह सक्े है प्ंध कपजान के रप मे कुछ कपशेष्ायं को

धारप कर्ा है-



I. प र्ब भी का्् जाब-समाह है। इसके अपने कस्ां् ुपं कनयम है जो समय-समय पर कपककस् हु
है। लेककन ये अन कपषय जैसे-अथूशास, समाज शास, मनोकपजान शास ुपं गकप् से ्ी पे्र् हो्ा
है। अन ककसी ्ी संगकठ् करया के समान प्ंध की ्ी अपनी शबापली ुपं अपधारपायं का
शबकोश है। उदाहरप के कलु हम करकेट अथपा ाुट्ॉल जैसे खेलों पर चचाू के समय समान
शबापली का उपयोग कर्े है। रखलाडी ्ी ुक दा सरे से ्ा्ची् करने मे इनी ं शबों का पयोग
कर्े है। इसी पकार से प्ंधकों को ्ी ुक दा सरे से संपाद कर्े समय समान शबापली का पयोग
करना चाकहु ््ी पह अपने कायू की रवथक् को सही रप मे समझ पाुंगे।

II. प र्ब के वस्ारत, कपक्न संगठनों मे ्ार-्ार के परीकप ुपं अपलोकन के आधार पर कपककस् हु
है। अ् कोकंक प्ंध का सं्ंध मनुष ुपं मानपीय वपहार से है, इसकलु इन परीकपों के प्रपामों
की न ्ो सही ्कपषपापी की जा सक्ी है और न ही यह पक्तकन् हो्े है। इन सीमायं के हो्े हु
्ी प्ंध के कपदान प्ंध के सामान कस्ां्ों की पहचान करने मे साल रहे है। ुा- िबा- टेलर के
पैजाकनक प्ंध के कस्ां् ुपं हैनरी ाेयॉल के कायाूतक प्ंध के कस्ां् इसके उदाहरप है।

III. प र्ब के वस्ारत, विजाब के कस्ा्ों के समान कपशु् नही ं हो्े है और न ही उनका उपयोग
सापू्ौकमक हो्ा है। इनमे प्ररवथक्यों के अनुसार संशोधन ककया जा्ा है। लेककन यह प्ंधकों को
मानक ्कनीक पदान कर्े है कजने क्न-क्न प्ररवथक्यों मे पयोग मे लाया जा सक्ा है। इन
कस्ां्ों का प्ंधकों को पकशकप ुपं उनके कपकास के कलु ्ी उपयोग ककया जा्ा है। स् है कक
प्ंध कपजान ुपं कला दोनों की कपशेष्ाुँ कलु हु है। प्ंध का उपयोग कला है। लेककन प्ंधक और
अकधक शेर कायू कर सक्े है यकद पह प्ंध के कस्ां्ों का उपयोग करे। कला ुपं कपजान के रप मे
प्ंध ुक दा सरे से क्न नही ं है ्र् पारक है।

3- प र्ब एक पेशे के रप ाे-

स्ी पकार की संगठन पकरयायं का प्ंधन आपशक है। संगठनों को प्ंध करने के कलु कुछ
कपकश् योग्ायं ुपं अनु्प की आपशक्ा हो्ी है। पेशे की कनम कपशेष्ाुँ है-

i-भली-भाँवत परिभावषत जाब का सा्ह- स्ी पेशे ्ली-्ाँक् प्र्ाकष् जान के समाह पर आधा्र्
हो्े है कजसे कशका से अकजू् ककया जा सक्ा है।

ii-अििोवबत पिेश- पेशे मे पपेश, परीका अथपा शैककपक योग्ा के दारा सीकम् हो्ी है। उदाहरप के
कलु ्ार् मे यकद ककसी को चाटूिू ुकाउंटेट ्नना है ्ो उसे ्ार्ीय चाटूिू ुकाउंटेट संवथान दारा
आयोकज् की जाने पाली ुक कपशेष परीका को पास करना होगा।

iii-पेशागत परिषद्- स्ी पेशे ककसी न ककसी प्रषदत स्ा से जुडे हो्े है जो इनमे पपेश का कनयमन
कर्े है कायू करने के कलु पमाप पत जारी कर्े है ुपं आधार संकह्ा ्ैयार कर्े है ्था उसको लागा
कर्े है। ्ार् मे पकाल् करने के कलु पकीलों को ्ार काउंकसल का सदस ्नना हो्ा है जो उनके
काय् का कनयमन ुपं कनयंतप कर्ा है।



iv-बैवतक ुचाि सरवहता-स्ी पेशे आचार संकह्ा से ्ंधे है जो उनके सदसों के वपहार को कदशा दे्े
है। उदाहरप के कलु ज् िॉकर अपने पेशे मे पपेश कर्े है ्ो पह अपने कायू नैक्क्ा की शपथ ले्े
है।

v- सेिा का उदेद- पेशे का माल उदेश कनरा ुपं पक््््ा है ्था अपने गाहकों के कह्ों की साधना
है। ुक पकील यह सुकनक्् कर्ा है कक उसके मुपर्ल को नाय कमले। प्ंध, पेशे के कस्ां्ों को पारी
्रह से पारा नही ं कर्ा है। पैसे इसमे कुछ कपशेष्ाुँ हो्ी है जो कनम है-

a. पारे कपश मे प्ंध कपशेष रप से ुक संकाय के रप मे कपककस् हआ है। यह जान के वपरवथ् समाह
पर आधा्र् है कजसके ्ली-्ाँक् प्र्ाकष् कस्ां् है जो वपसाय की कपक्न रवथक्यों पर आधा्र्
है। इसका जान कपक्न महाकपदालय ुपं पेशेपर संवथानों मे पु्कों ुपं पकतकायं के माधम से अकजू्
ककया जा सक्ा है। प्ंध को कपषय के रप मे कपक्न संवथानों मे पढाया जा्ा है। इनमे से कुछ
संवथानों की वथापना केपल प्ंध की कशका पदान करने के कलु की गई है जैसे ्ार् मे ्ार्ीय प्ंध
संवथान (IIM)। इन संवथानों मे पपेश साधारपाय्य पपेश परीका के माधम से हो्ा है।

b. ककसी ्ी वापसाकयक इकाई मे ककसी ्ी वरय को प्ंधक मनोनी् अथपा कनयुय ककया जा सक्ा
है। वरय की कोई ्ी शैककपक योग्ा हो उसे प्ंधक कहा जा सक्ा है। कचककरा अथपा कानान
के पेशे मे िॉकर अथपा पकील के पास पैध किगी का होना आपशक है लेककन कपश मे ्ी प्ंधक के
कलु कोई किगी कपशेष, कानानी रप से अकनपायू नही ं है। लेककन यकद इस पेशे का जान अथपा पकशकप
है ्ो यह उकच् योग्ा मानी जा्ी है। कजन लोगों के पास पक्कर् संवथानों की किगी अथपा किपोमा
है उनकी माँग ्ह् अकधक है इस पकार से दा सरी आपशक्ा की पारी ्रह से पाक्ू नही ं हो्ी है।

c. ्ार् मे प्ंध मे लगे प्ंधकों के कई संगठन है जैसे - आई. ुम. ु. (ऑल इंकिया मैनेजमेट
ुसोकशुसन)। कजसने अपने सदसों के काय् के कनयमन के कलु आचार संकह्ा ्नाई है। लेककन
प्ंधकों के ऊपर इस पकार के संगठनों का सदस ्नने के कलु कोई दपा् नही ं है और न ही इनकी
कोई पैधाकनक मान्ा है।

d. प्ंध का माल उदेश संगठन को अपने उदेशों की पारा मे सहाय्ा करना है। यह उदेश अकधक्म
ला् कमाना हो सक्ा है या कार अस्ाल मे सेपा। पैसे प्ंध का अकधक्म ला् कमाने का उदेश
सही नही ं है ्था यह ्ेजी से ्दल रहा है। इसकलु यकद ककसी संगठन के पास ुक अ्े प्ंधकों की
टीम है जो कम्ापान ुपं प्ापी है, ्ो पह सयं पही उकच् माल पर गुपप्ापापू उताद उपलब करा
कर समाज की सेपा कर रहा है।

प र्ब के सि-

प्ंध ुक सापू्ौकमक शब है कजसे, ककसी उदम मे सं्ंधों के समाह मे ुक दा सरे से जुडे लोगों
दारा कुछ काय् को करने के कलु उपयोग मे लाया जा्ा है। प्ेक-वरय का सं्ंधों की इस शंखला मे



ककसी न ककसी कायू कपशेष को पारा करने का उ्रदाकयत हो्ा है। इस उ्रदाकयत को पारा करने के
कलु उसे कुछ अकधकार कदु जा्े है अथाू त् कनपूय लेने का अकधकार। अकधकार ुपं उ्रदाकयत का यह
सं्ंध वरययों को अकधकारी ुपं अधीनवथ के रप मे ुक दा सरे को ्ाँध्े है। इससे संगठन मे कपक्न
्रों का कनमाूप हो्ा है। ककसी संगठन के अवबकाि शरंला ाे तीब सि हो्े है-

(i) उच सिीय प र्ब-यह संगठन के प्रर्म कायूकारी अकधकारी हो्े है कजने कई नामों से पुकारा
जा्ा है। यह सामान्य चेयरमैन, मुख कायूकारी अकधकारी, मुख पचालन अकधकारी, पधान, उपपधान
आकद के नाम से जाने जा्े है। उच प्ंध, कपक्न कायाूतक ्र के प्ंधकों की टीम हो्ी है। उनका
माल कायू संगठन के कुल उदेशों को धान मे रख्े हु कपक्न ्तों मे ुक्ा ुपं कपक्न कप्ागों के
काय् मे सामंजस वथाकप् करना है। उच ्र के ये प्ंधक संगठन के कलाप ुपं कनरं्र्ा के कलु
उ्रदायी हो्े है। ामू के जीपन के कलु ये वपसाय के पयाूपरप ुपं उसके प्ाप का कपशेषप कर्े
है। ये अपनी उपलरब के नु संगठन के लक ुपं वाह-रचना को ्ैयार कर्े है। वपसाय के स्ी काय्
ुपं उनके समाज पर प्ाप के कलु ये ही उ्रदायी हो्े है। उच प्ंध का कायू जकटल ुपं ्नापपापू
हो्ा है। इसमे लं्ा समय लग्ा है ्ो संगठन के पक् पापूपक््््ा की आपशक्ा हो्ी है।

(ii) ाध सिीय प र्ब- ये उच प्ंधकों ुपं नीचे ्र के ्ीच की कडी हो्े है, ये उच प्ंधकों के
अधीनवथ ुपं पथम रेखीय प्ंधकों के पधान हो्े है। इने सामान्य कप्ाग पमुख, प्रचालन प्ंधक
अथपा संयंत अधीकक कह्े है। मध ्रीय प्ंधक, उच प्ंध दारा कपककस् कनयंतप योजनाुँ ुपं
वाह-रचना के करयानयन के कलु उ्रदायी हो्े है। इसके साथ-साथ ये पथम रेखीय प्ंधकों के स्ी
काय् के कलु उ्रदायी हो्े है। इनका मुख कायू उच ्रीय प्ंधकों दारा ्ैयार योजनायं को पारा
करना हो्ा है। इसके कलु-

(a) उच प्ंधकों दारा ्नाई गई योजना की वाखा कर्े है,

(b) अपने कप्ाग के कलु पयाूा संखा मे कमूचा्रयों को सुकनक्् कर्े है,

(c) उने आपशक कायू ुपं दाकयत सौपं्े है,

(d) इर्् उदेशों की पारा हे्ु अन कप्ागों से सहयोग कर्े है। इसके साथ-साथ पे पथम पंरय के
प्ंधकों के काय् के कलु उ्रदायी हो्े है।

(iii) पय्िेकीय अरिा पचालब प र्बक- संगठन की अकधकार पंरय मे ाोरमैन ुपं पयूपेकक कनम ्र
पर आ्े है। पयूपेकक कायू्ल के काय् का प्क रप से अपलोकन कर्े है। इनके अकधकार ुपं
क्ूव उच प्ंधकों दारा ्नाई गई योजनायं दारा कनधाू्र् हो्ी है। पयूपेकप, प्ंधकों की संगठन मे
महतपापू ा्कमका हो्ी है कोकंक यह सीधे पा्कपक कायू ्ल से संपाद कर्े है ुपं मध ्रीय
प्ंधकों के कदशाकनद्शों को कमूचा्रयों ्क पहँचा्े है। इनी ं के पयरों से उताद की गुपप्ा को ्नाु
रखा जा्ा है, माल की हाकन को नान्म रखा जा्ा है ुपं सुरका के ्र ्नाु रखा जा्ा है। कारीगरी की
गुपप्ा, ुपं उतादन की मात कमूचा्रयों के प्रशम, अनुशासन ुपं सामी्रय पर कन्ूर कर्ी है।



सरगठब- संगठन’ शब ‘Organicism’ से कनकला है कजसका अथू है- ‘साझी गक्कपकध मे लगे परसर
कन्ूर अंगों का ुक संगकठ् कनकाय’ ।

इसप्कर, संगठन से आशय वरययों के ऐसे समाह से है जो अपने उदेशों की पाक्ू हे्ु संगठन
के संसाधनों ुपं मानपीय पयासों मे ुक ऐसा समर वथाकप् कर्ा है। संगठन का आशय स् करने हे्ु
कपक्न कपदानों ने अपने म् कदये है कजने हम ्ीन पग् मे कप्य कर सक्े है-

1. वरययों के समाह के रप मे
2. वरययों की परसर समरों की संरचना के रप मे
3. पकरया के रप मे।

1. वक्योर के रप ाे सगरठब - संगठन वरययों का ुक समाह है। इसका आशय यह कदाकप नही ं है
कक ्ीड ुक संगठन है कोकंक ्ीड का कोई सामान उदेश नही ं हो्ा है। वरययों के रप मे संगठन
के समर मे कुछ पमुख कपदानों के म् है -
चेसि ुई ्बा्ड् के अबासाि, ‘‘सगंठन दो या दो से अकधक वरययों दारा सोच समझ कर की गयी
समरन् करयायं का ्ंत है।
ाैक फालैड के अबासाि, ‘‘सगंठन से ्ातयू वरययों के ुक कपशेष समाह से है जो पापूकनक्् उदेशों
की पारा के कलु कमलकर कायू कर्े है।’’
इरवजयोवब के अबासाि, ‘‘सगंठन कपकश् उददत ोेशों की पारा के कलये, से्ा से कनकमू् ुपं पापूकनकमू्
सामाकजक इकाइयाँ है।’’
ुि. सी. डेविस के अबासाि, ‘‘सगंठन वरययों का ुक समह है जो अपने ने्ा के कनद्शन मे सामान
उदेश की पाक्ू हे्ु सहयोग पदान कर्ा है।’’

उपयूुय प्र्ाषायं के अधयन ुपं कपशेषप के आधार पर हम यह कह सक्े है कक ‘‘संगठन
वरययों का ुक समाह या ्ंत है जो ुक वरय के ने्ृत मे पापू कनक्् उदेशों की पारा के कलु
कमलकर समरन् रप से कायू कर्े है।’’
2. वक्योर की पिसि सिरचबा के रप ाे सगरठब- इस दक्कोप के अनुसार संगठन ुक ऐसी
संरचना है जो वरययों के समाह मे परसर समरो,ं अकधकारो,ं दाकयतों ्था क्ूवों को दशाू्ी है।
कजसके आधार पर समापू संगठन ुक ुकीकृ् इका के रप मे कायू कर्ा है। इस समर मे कुछ पमुख
कपदानों के कपचार है -
वकमाल एि वकमाल के अबासाि, ‘‘सगंठन के अनग्ू उन स्ी क्ूवों का समापेश ककया जा्ा है
जो कप्ागों ्था उनके कमूचा्रयों को ्ैयार करने, उनके पकाय् की वपवथा करने ्था कप्ाग प
वरययों के ्ीच समरों के कनक्् करने से समरर् है।’’
क्षज एिर ुडेाबेल के अबासाि, ‘‘सगंठन ुक साकमपाय ुपं कपररसंग् ा्कमकायं अथपा अपरवथक्यों
की संरचना है।’’
हि्र् ए. साइाब के अबासाि, ‘‘ककसी मानप समह से संचार ुपं अन समरों के जकटल कलेपर को
संगठन कह्े है।’’
हॉज ि जॉ नॅ बसब के अबासाि, ‘‘सगंठन मानपीय ुपं ्ाोैको ्क ्तं के अनजाूल या ढांचे के रप मे
्नाया जा्ा है।’’



वरयो हैाेब के अबासाि, ‘‘सगंठन का ्ातयू वरययों के क्व् के कनधाूरप, उनके आपंटन ुपं
पग्कृ् करयायं के मध अकधकार स्ा समर ोाोो की वथापना ्था उनके अनुरकप से है।’’

अ्: हम कह सक्े है कक ‘‘संगठन वरययों के परसर समरों की ुक ऐसी संरचना है कजसके
्ह् संगठन के स्ी वरय ुकीकृ् ुपं समारन् रप से संगठन के उदेशों को पाा करने का पयास
कर्े है।’’ संगठन मे वरययों का ुक समाह ही नही ं अकप्ु वरययों के ्ीच सं्ंधों की ुक संरचना
पायी जा्ी है। यकद ुक प्रपार को ले ्ो हम पायेगे कक मॉं के अपने क्ूव और दाकयत है, कप्ा के
अपने क्ूव और दाकयत है, ्चों के अपने क्ूव और दाकयत है। पक् परी के अपने क्ूव और
दाकयत है। इन क्ूवों और दाकयतों से प्रपार मे परसर ुक सं्ंध संरचना कपककस् हो जा्ी है। परनु
स्का ुक सपूमान क्ूव है कक प्रपार के कह् के कलये कायू करे। इसी पकार ुक संगठन मे ्ी
वरययों के ्ीच परसर समर संरचना पायी जा्ी है। ुक प्ंधक, सुपरपाइजर, इंजीकनयर, शकमक
चौकीदार, आकद स्ी के अपने क्ूव है परनु स्ी का ुक सपूमान क्ूव संगठन के कह् के कलये
कायू करना है। इस समर संरचना मे क्ूव ुपं दाकयतों का स् कप्ाजन हो्ा है। कजससे प्ेक
वरय को उसके कायू के कलये उ्रदायी ठहराया जा सके। वरययों के ्ीच परसर सं्ंध के अ्ाप मे
वरययों का समाह संगठन ही नही ं कहलायेगा। इसे केपल ्ीड ही कहा जा सक्ा है।
3. पवकया के रप ाे सरगठब- पकरया के रप मे संगठन से आशय उन सम् करयायं के कनषादन से
है कजनके दारा संगठन का संचालन ककया जा्ा है। इस म् के पमुख कपचार है -
उवि्क के अबासाि, ‘‘ककसी कायू को पारा करने के कलु कजन कजन करयायं को ककया जाय, उनका
कनधाूरप करना ुपं उन करयायं को वरययों के वरययों के मध कप््र् करना ही संगठन कहला्ा
है।
.एफ.एल. के अबासाि, ‘‘सगंठन प्र की कायू सरंचना है काोेकोों क पह अकधक साथूक कायू
समादन के कलु कुल दाकयतों को ठीक ठीक कप्य कर कप््र् कर्ा है।
एलेब के अबासाि, ‘‘सगंठन काय् को कनक्् ुप शेपी्् करने दाकयतों ुपं अकधकारों को प्र्ाकष्
ुपं प्ायोकज् करने ्था उदेशों की पारा हे्ु वरययों को शेर्म कपकध से काम करने के कलु समर
वथाकप् करने की पकरया है।

अ्: हम कह सक्े है कक ‘‘संगठन ुक पकरया है कजसके अनगू् संगठन की समापू करयायं
को कनक्् ुपं पग्कृ् ककया जा्ा है, कपक्न वरययों के मध अकधकारी ुपं दाकयतों को आपंकट् ककया
जा्ा है ्था उनके ्ीच परसर समरों की वथापना की जा्ी है।

इस पकार हम यह कह सक्े है, कक संगठन मानपीय ्ौक्क संसाधनों का समाह है कजसमे स्ी
परसर अनत्पैयरयक समरों दारा समरर् रह्े है कजसमे स्ी के अकधकारों ुपं दाकयतों का समुकच्
कनधाूरप हो्ा है ुपं पापूकनक्् उदेशों की पारा हे्ु स्ी सामाकहक रप से पयासर् रह्े है।

प्ेक संगठन काय् की ुक कनक्् पकरया को अपना्ा है और प्ेक पकरया के ुक कनक््
चरप हो्े है। संगठन का ुक पकरया के रप मे कपकास, वपसाय मे पक्योकग्ा के ्ढने के साथ साथ
अप्रहायू हो गया है। प्ेक पकरया के, प्ेक चरप पापू रप से प्र्ाकश् हो्े है और प्ेक चरप
ककसी न ककसी कनपूय से सं्ंकध् हो्ा है। प्ेक कनपूय ककसी न ककसी उदेष की पाक्ू कर्े है और



उदेषों की पाक्ू हमे लकों के नजदीक ले जा्ी है। इस पकार संगठन का कपकास ुक पकरया के रप मे
्ी माना जा्ा है कजसमे सामाकहक उदेषों की पाक्ू हे्ु, सामाकहक पयास ककये जा्े है। करयायं की
जकटल्ायं को कम करने के कलु ही संगठन मे कप्ागों का कपकास हआ और इन कपक्न कप्ागों के
काय् मे परसर समनय के कलु ही ुक मुख कायूकारी की वपवथा की ग।
सरगठब की विशेषताएँ- संगठन की कपक्न प्र्ाषायं के अधयन ुपं कपशेषप से संगठन की
कपशेष्ाये दक्गोचर हो्ी है -
1. वक्यो का सा्ह -वरय ुक कनक्् उदेश की पाक्ू के कलु ही ुक दा सरे की यर आककषू् हो्े
है और ुक संगठन का कनमाूप कर्े है। यह उदेश पर कन्ूर कर्ा है कक ककसे संगठन का सदस
्नाया जाना चाकहु। और ककसे संगठन का सदस नही ं ्नाया जाना चाकहु। इस पकार आपशक्ा ही
वरययों को संगठन कनमाूप के कलये पे्र् कर्ी है।
2. लक का होबा- लकों को धान मे रखकर ही संगठनों का कनमाूप ककया जाना ुपं उसके सदस ्नाये
जा्े है। लक ही संगठनों को ुक कदशा दे्े है। लक ही कायू पथ के चयन मे सहाय्ा पदान कर्े है।
इसीकलये प्ेक संगठन अपने लकों की पारा हे्ु सदैप पयरशील रह्ा है।

3. सरसाबबो र ाे रॅ सानय-संगठन के संसाधनों मे कज्ना अ्ा समनय होगा, संगठन उ्ने ही सरल्ा
से अपने लकों को पाा कर सकेगे।संगठन के लकों के आधार पर ही, संगठन मे संसाधनों की
आपशक्ा हो्ी है। ककसी ्ी संगठन मे संसाधनों का अ्ा समनय ््ी माना जायेगा ज्कक नान्म
संसाधनों से अकधक्म उदेशों की पाक्ू समप हो।
4. एकीकृत प्ाली- ुकीकृ् पपाली के अ्ाप मे संगठन कछन क्न हो जायेगा और कनधधा्र् लकों
की पारा असमप हो जायेगी। ककसी ्ी संगठन के कलु ुकीकृ् पपाली इसकलये आपशक है कोकंक
संगठन के लकों की पारा सामाकहक पयास से ही समप है और इस पयास के कलये आपशक है कक
संगठन मे ुक ्ेह्र संदेशपाहन ्ंत कपककस् सरप मे हो और ््ी संगठन ुकीकृ् पपाली के रप
मे कायू कर सकेगे और कनधाू्र् लकों को पाा कर सकेगे।
5. साबब- संगठन का ुक साधन के रप मे साल पयोग ््ी समप होगा ज्कक संगठन सयं मे
सुवपरवथ्, सुगकठ् ुपं कायूकम हो कोकंक ज् ्क साधन शेर न हो और साधनों का पयोग शेर्म ढंग
से न ककया जाय ्् ्क पांकछ् लकों की पारा समप नही ं है। संगठन को साधन के रप मे पयोग कर
ही हम अपने सामाकजक, आकथूक , धाकमूक, राजनीक्क उदेशों की पाक्ू कर्े है।
6. परकीय वियरा- संगठन के संसाधनों का समनय, संगठन का ुक साधन के रप मे पयोग या
संगठन को ुकीकृ् पपाली के रप मे पयोग करना आकद ुक कुशल प्रन दारा ही समप है इसीकलु
संगठन को ुक महतपापू प्रत ोाकीय वपवथा माना जा्ा है जो कनकह् उदेशों की पाक्ू हे्ु स्् रप
से कायूर् रह्ी है।
पकरया-
7. सरगठब एक पवकया के रप मे कनरनर गक्शील रह्ा है। संगठन ुक कनधाू्र् उदेशों की पारा
कर्ा है। संगठन के स्ी कायू ुक चरप्् ्रीके से ्था सुकनयोकज् हो्े है। संगठन ुक पकरया के
रप मे ्ी कपककस् ककये जा्े है।



8. सरगठब की पवकया- संगठन की पकरया से आशय, संगठन दारा उठाये गये उन आपशक कदमों से
है कजससे संगठन प्ापशाली ढंग से गक्शील रह सके। इसके कलु इन क्नदु कपचारपीय है।
वकयाओर का िग्कि् -

प्के सगंठन से करयाय का उकच् पग्करप ककया जाना चाकहु। संगठन के प्ेक कप्ाग,
कप्ाग के उपकप्ागों और उपकप्ागों से कायूर् वरययों मे काय् का स् रप से पग्करप ककया
जाना चाकहु। करयायं के पग्करप मे यह सदैप धान मे रखना चाकहु कक कायू्ार का कप्रप समान
रप से ्था वरय या कप्ाग को अक््ार की अनु ा्क्। इससे संगठन के कायू संचालन मे सं्ुलन और
सम्ा ्नी रह्ी है। संगठन के साल्ापापूक कायू संचालन के कलये यह आपशक है कक कपक्न कप्ागों
के कायू्ार का समय समय पर मालांकन कर्े रहना चाकहये।
i. वक्योर ाे काय् ुिररब - काकमूकों मे कायू आपटंन के समय स्कू्ा ्र्नी चाकहु। काम का
कप्रप उकच् आधारों पर ककया जाना चाकहु। इसके कलु समरर् काकमूक की योग्ा, अनु्प,
कायूचा्ुयू आकद को धान मे रखा जा सक्ा है। कायू के उकच् आपंटन से वरय कपशेष को उ्रदायी
ठहराया जा सक्ा है ्था इससे कायू के पक् वरय पयाूा रप से सजग रह्े है।
ii. वबव्तता - ुक सगंठन का गठन ुक कनक्् लका ोेों की पा तर रा के कलये ककया जा्ा है, संगठन
ुक कनक्् करयाकपकध अपना्े है, ुक कनक्् पथ का चयन कर्े है, कनक्् संसाधनों का पयोग कर्े है
ुपं ुक कनक्् उदेशों को पाा कर्े है,। ज् कनक्््ा का अ्ाप हो जा्ा है ्ो असमंजस की रवथक्
उतन हो जा्ी है और लकों को पाा करना दुरह हो जा्ा है ।
iii.सता का हसाति् - ककसी सगंठन मे काय् का आपटंन ुपं उ्रदाकयत के कनधाूरप के साथ साथ
यह परम आपशक है कक समरर् वरय को आपशक अकधकार कदये जाये कजससे पह कनकदू् कायू कर
सके। ुक वरय स्ी कायू को समन नही ं कर सक्ा है। करने/कराने हे्ु आपशक अकधकार ्ी कदये
जाये अथाू् स्ा का समुकच् ह्ानरप ्ी ककया जाय।
iv. का शलता - सगंठन मे उपलब ससांधनों का पयोग कुशल्ा पापूक ुपं सप््म ढंग से ककया जाना
चाकहये कजससे संसाधनों की अकधक्म कम्ा का दोहन ककया जा सके। इसके कलये उदारपादी काकमूक
नीक् होनी चाकहु कजसमे षतया, देष संरषू, ्ेद ्ाप, द्ाप ुपं शोषपपादी पपृक् का सपूथा अ्ाप होना
चाकहु। कजसके प्रपाम सरप संगठन के स्ी वरय ्नय होकर साल्ापापूक कायू कर्े है।
v. सानय एि सरतालब - सगंठन के उदेशों ुपं काय् मे समनय होना चाकहु। संगठन संरचना का
कलेपर सुस् होने पर ही ्ेह्र ढंग से समनय ककया जा सक्ा है। संगठन के प्ेक कायू, कप्ाग,
वरययों मे परसर समनय ुपं सं्ुलन होना चाकहु। कजससे संसाधनों का अनुका ल्म पयोग समप हो
सके ्था शेर्म प्रपाम पाा ककये जा सके।
vi. लोचप्््ता - सगंठन के कलेपर का कपकास ुप कप्ार सुदढृ आधारों पर ककया जाना चाकहये जो
दीरूकाल ्क गक्शील रह सके परनु आज के प्रप्ूनशील युग मे इस ्ा् की ्ी आपशक्ा है कक
इसके कलेपर मे लोचपापू्ा का गुप ्ी अपश होनी चाकहये कजससे आपशक्ा पडने पर समुकच्
प्रप्ून ककयेजा सके। इन प्रप्ूनों के कारप संगठन के काय् मे ककसी पकार अ् व् नही ं होने
चाकहु।



प र्बब ाे सरगठब के वस्ारत Principles of Organization In Management-
ुक कस्ां् ुक कनयम है कजसे आम ्ौर पर स्ी के दारा सीकार ककया जा्ा है। यह

समसाुं और ककठनाइयों को हल करने के कलु ुक कदशाकनद्श है संगठन के कस्ां्ों को "शासीय
कस्ां्" कहा जा्ा है कोकंक पे पुराने है और उनमे से कुछ हेनरी ायोल के प्ंधन के कस्ां्ों से
अपनाु जा्े है। संगठन का स्से आम कस्ां् उदेश, कपशेषज्ा, समनय, पाकधकरप और
उ्रदाकयत है, कजने अकर युससीुआर कस्ां्ों के रप मे संकका ककया जा्ा है

सरगठब के पाां वस्ारत इस पकाि है: -

1. उदेद: संगठन के उदेशों को स् रप से प्र्ाकष् करना चाकहु। संगठन मे हर ुक वरय को
इन उदेशों को समझना चाकहु। इससे उने कुशल्ापापूक काम करने और संगठन को उसके उदेशों
को पाा करने मे मदद कमलेगी।
2. विशेषजता: संगठन मे हर ुक वरय को केपल ुक पकार के कायू (कायू) करने के कलु कहा जाना
चाकहु। इस समारोह को उनके शैककक पृर ा्कम, पकशकप, कायू अनु्प, कम्ा आकद से सं्ंकध् होना
चाकहु, दा सरे शबों मे, संगठन मे कायू और कपशेषज्ा का कप्ाजन होना चाकहु। इससे संगठन की दक्ा,
उतादक्ा और ला्पद्ा ्ढ जाुगी।
3. सानय: स्ी वरययो,ं कप्ागो,ं ्रों आकद के पयासों को संगठन के सामान उदेशों के पक् सह-
समनकय् ककया जाना चाकहु। इसकलु, प्ंधकों को समनय हाकसल करने की कोकशश करनी चाकहु।

4. पावबकि्: प्ेक वरय को अपनी कज्ेदा्रयों (क्ूवो)ं करने के कलु अकधकार (शरय) कदया
जाना चाकहु। इस पाकधकरप को स् रप से प्र्ाकष् ककया जाना चाकहु पाकधकरप शीषू ्र पर
अकधक्म होना चाकहु और हम कनचले ्र ्क पहंचने मे कमी कर सक्े है। उस पाकधकरप की ुक
स् रेखा होनी चाकहु, जो संगठन के स्ी सदसों को ऊपर से नीचे ्क जोड्ी है। पाकधकरप की यह
पंरय टा टा नही ं होना चाकहु। यह कम होना चाकहु, अथाू त् प्ंधन के कुछ ्र होने चाकहु।
5. उतिदावयय: प्ेक वरय की क़्ेदारी (क्ूवो)ं स् रप से प्र्ाकष् होनी चाकहु। यह
क़्ेदारी पापू है, अथाू् इसे सौपं नही ं ककया जा सक्ा है। ककसी वरय को दी गई कज्ेदारी उसके
पास कदु गु अकधकार के ्रा्र होनी चाकहु।
6. वबयरत् की अिवब: कनयंतप की अपकध अकधक्म अधीनवथों का म्ल् है जो ुक शेर वरय
प्ापी रप से प्ंधन कर सक्ा है। कनयंतप की अपकध यथासं्प छोटी होनी चाकहु। आम ्ौर पर, शीषू
्र पर, कनयंतप की अपकध 1: 6 होनी चाकहु, ज्कक कनचले ्र पर, यह 1:20 होना चाकहु। कनयंतप की
अपकध कई कारकों पर कन्ूर कर्ी है जैसे नौकरी की पकृक्, शेर की कम्ा, अधीनवथ के कौशल आकद।
7. सरतालब: संगठन के कपक्न ्रो,ं काय् और कप्ागों के ्ीच उकच् सं्ुलन होना चाकहु। इसी ्रह,
केंीकरप और कपकेंीकरप, पाकधकरप और उ्रदाकयत आकद के ्ीच उकच् सं्ुलन होना चाकहु।
अगर इन कारकों के ्ीच कोई सं्ुलन नही ं है ्ो संगठन आसानी से कायू नही ं करेगा।



8. कााब के चेब: कमांि की शंृखला ्ह् कम होनी चाकहु। यही है, प्ंधन के ्ह् कम ्र होने
चाकहु। यकद नही,ं ्ो कई संचार समसायं और पकूकलो के कनषादन मे कपलं् होगा।
9. पवतवबवबारडल: पाकधकरप और कज्ेदारी संगठन के कनम्म ्रों को सौपं दी जानी चाकहु। इसकलु,
कनपूय स्से कम सकम ्र पर ककया जा सक्ा है। ककसी वरय को सौपंी गई पाकधकरप उसकी
क़्ेदारी के ्रा्र होना चाकहु।
10. वबिरतिता: संगठन संरचना मे कनरं्र्ा होना चाकहु। यही है, उदम लं्े समय के कलु संगठनातक
संरचना का उपयोग करने मे सकम होना चाकहु। संगठन की संरचना को न केपल प्ूमान उदेशों को
हाकसल करना चाकहु ्र् उदम के ्कपष के उदेशों को ्ी पाा करना चाकहु।
पशासब-

पशासन लैकटन शब पशासन से कलया गया है, कजसका अथू मामलों को प्ंकध् करने के कलु
“लोगों की देख्ाल करना या उनकी देख्ाल करना है।” पशासन को “समाह गक्कपकध के रप मे
प्र्ाकष् ककया जा सक्ा है कजसमे पांकछ् लकों या उदेशों को पाा करने के उदेश से सहयोग और
समनय शाकमल है”।
सामान्य, शब का पशासन उस संद्ू के आधार पर कम से कम चार अलग-अलग अथ् या कपक्न
इंकंयों को धारप करने के कलु पकट हो्ा है, कजसमे इसका उपयोग ककया जा्ा है-

(1) ुक अनुशासन के रप मे:– महाकपदालयों और कपशकपदालयों मे कशकप और अधयन के रप मे
सीखने या ्ौर्क अनुशासन की ुक शाखा का नाम।

(2) ुक वपसाय के रप मे:- कायू / वापार या पेशे / वपसाय का पकार, कपशेष रप से ुक कजसमे
अकगम कशका की ुक शाखा मे जान और पकशकप शाकमल है।

(3) ुक पकरया के रप मे:- कुछ सेपायं या प्ुयं का उतादन करने के कलु सापूजकनक नीक् या
नीक्यों को लागा करने के कलु की गई कुल गक्कपकधयों का योग।

(4) ‘शब ’कायूकारी या सरकार के पयाूय के रप मे:- मामलों के सप्च प्ार मे वरययों के ऐसे अन
कनकाय, उदाहरप के कलु, मनमोहन कसंह पशासन, ्ुश पशासन, आकद।

विवलया शाल के अनुसार पशासन पह ्ल है, जो उस प्ु को दे्ा है कजसके कलु ुक संगठन और
उसके प्ंधन को पयास करना हो्ा है और कजसके ्ह् उने संचाकल् करना हो्ा है।
ुक संगठन आपशक मनुषो,ं सामगी, उपकरप और कायू वथान का ुक संयोजन है, कुछ पांकछ् प्ु
को पारा करने के कलु वपरवथ् और प्ापी सह-सं्ंध मे ुक साथ लाया गया मालांकन।

पशासब औि प र्बब के ्ीच अरति - पशासन प्ंधन पर कन्ूर नही ं कर्ा है। पशासन संगठनातक
संरचना वथाकप् कर्ा है कजसके ्ी्र प्ंधन का कायू ककया जा्ा है। कमूचा्रयों के संचालन को



पशासन दारा कनद्कश् नही ं ककया जा्ा है।सामान्य संगठन के उच्म ्र पर लगे कमूचारी उदम के
पशासकनक कायू के कलु कज्ेदार हो्े है। पे उदम के माकलक के पक्कनकध के रप मे कायू कर्े है।
पशासब औि प र्बब मे कनमकलरख् अं्र है-
1. पशासन ुक संगठन के उदेशों और नीक्यों को कनधाू्र् करने की पकरया है ज्कक प्ंधन उन
उदेशों और नीक्यों को लागा करने की पकरया है।

2. पशासन संगठन के लकों के कनषादन के कलु कनयम और कपकनयम ्ैयार कर्ा है ज्कक प्ंधन का
कायू पशासन दारा वथाकप् कनयमों और कपकनयमों को कनषाकद् करना है

3. पशासन मे योजना, कनपूय लेने और संगठन संरचना की वथापना शाकमल है ज्कक कमान, कनद्शन,
पेरपा, समनय और कनयंतप प्ंधन के कायू है।

4. पशासन ुक सोच और कनधाूरक पकरया है ज्कक प्ंधन ुक कायूकारी पकरया है।
5. शीषू ्र के पशासक/प्ंधक पशासकनक गक्कपकधयों का पदशून कर्े है ज्कक मध ्र और
कनचले ्र के प्ंधक प्ंधकीय काय् का संचालन कर्े है।

6. पशासन प्ंधन पर कन्ूर नही ं कर्ा है ज्कक प्ंधन को पशासन पर कन्ूर रहना पड्ा है।
7. पशासन संगठनातक संरचना वथाकप् कर्ा है कजसके ्ी्र प्ंधन का कायू ककया जा्ा है ््थ
कमूचा्रयों के संचालन को पशासन दारा कनद्कश् नही ं ककया जा्ा है ज्कक प्ंधन शकमकों को
उनके दारा ककु जाने पाले काय् को पाा करने का कनद्श दे्ा है। यह अधीनवथ कमूचा्रयों के
पदशून का पयूपेकप कर्ा है।

8. सामान्य, संगठन के उच्म ्र पर लगे कमूचारी संगठन के पशासकनक कायू के कलु कज्ेदार
हो्े है ज्कक संगठन के मधम और कनचले ्र के पे्न्ोगी कमूचारी प्ंधकीय गक्कपकधयों की
कज्ेदारी ले्े है।

पीरि ड्कि (1973), हेबिी फेयोल (1949), और विवलया एच न्ाैब (1975) जैसे प्ंधन कपचारकों
के अनुसार प्ंधन और पशासन मे कोई अं्र नही ं है। दोनों शब पयाूयपाची है और परसर पयुय हो्े
है।
विवलया एच न्ाैब के अनुसार, "प्ंधन या पशासन कुछ कपकश् लकों की यर वरययों के समाह के
पयासों का मागूदशून, ने्ृत और कनयंतप है"। उनका मानना है कक ककसी ्ी वपसाय या सामाकजक
संवथान या यहां ्क कक सरकारी कायाूलयों के संचालन के कलु कपशेष कौशल की आपशक्ा हो्ी है
और इस कपशेष कौशल को वपसाय मे प्ंधन और सरकारी कायाूलय या सामाकजक संवथा मे पशासन
कहा जा्ा है।

दा सरे शबों मे, वपसाय मे कनषादन कायू को 'प्ंधन' के रप मे संदक्ू् ककया जा्ा है, और
सरकार और सापूजकनक कनकायों जैसे वपसाय संगठन के अलापा अन कायूकारी कायू को 'पशासन'
कहा जा्ा है। इसी ्रह के कपचार वय कर्े हु, हेबिी फेयोल (1949) ने कहा कक, “स्ी उपरमों
को ठीक से काम करने के कलु योजना, आयोजन, कमांि, समनय और कनयंतप की आपशक्ा हो्ी है।
स्ी को समान सामान कस्ां्ों का पालन करना चाकहु। हम अ् कई पशासकनक कपजानों के साथ



सामना नही ं कर रहे है, लेककन ुक के साथ कजसे सापूजकनक और कनजी मामलों मे समान रप से लागा
ककया जा सक्ा है।
ओवलिि शेलब, विवलया ुि सीगेल, जी.डब् कमलपिू के अनुसार प्ंधन और पशासन दो
अलग-अलग शब है। उनके अनुसार, प्ंधन की ्ुलना मे पशासन ुक वापक अपधारपा है। यह ुक
शीषू-्रीय समारोह है जो वापार की नीक्यों और उदेशों के कनधाूरप के आसपास केकं् है। इस
पकार, पशासन ुक सोच कायू है।

दा सरी यर, प्ंधन ुक कनचले ्र का कायू है कजसमे नीक्यों का कनषादन और पशासन दारा
कनधाू्र् उदेशों को पारा करने के कलु कायू को कनद्कश् करना शाकमल है। इस ्रह, प्ंधन ुक कायू
कर रहा है। पा्प मे, प्ंधन और पशासन के ्ीच इ्ना अं्र ्ह् ही कम है और इस पकार, अथूहीन
है। जैसा कक हेनरी ाेयोल (1949) ने कहा था, दो शब ुक ही सामान कस्ां्ों और कायू का कनरीकप
कर्े है और इसकलु, पारस्रक रप से उपयोग ककु जा्े है। ज्कक प्ंधन शब को वपसाय मे पसंद
ककया जा्ा है, सरकारी संगठनों मे पशासन शब को।


