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मानव संसाधन प्रबंधन  (Human Resource Management) 

 

 
 

ekuo lalk/ku fdlh laxBu dh lokZf/kd ewY;oku lEifRr gSA ekuo lalk/ku dh 

izkfIr ls ysdj muds laxBu esa cus jgus vkSj laxBu NksMus rd dh xfrfof/k dks ekuo lalk/ku 

izcU/k ds vUrxZr j[kk tkrk gSA vkfFkZd txr esa gq;s dzfed fodkl ds lkFk&lkFk ekuo 

lalk/ku izcU/ku esa Hkh u;s vk;ke tqM+rs x,A bl bdkbZ esa ekuo lalk/ku izcU/k ds mn~Hko 

,oa fodkl ij izdk’k Mkyk x;k gSA   

मानव संसाधन प्रबंधन (Human Resource Management - HRM) एक संगठन में व्यक्तियों 
के प्रभावी और कुशल प्रबंधन के ललए एक रणनीतिक दृक्टिकोण है। यह संगठन के लक्ष्यों को प्राप्ि 

करन ेके ललए कममचाररयों की भिी, प्रलशक्षण, ववकास, और प्रदशमन प्रबंधन पर कें द्रिि है। HRM का 
उद्देश्य संगठन के भीिर एक सकारात्मक कायमस्थल वािावरण बनाना और कममचाररयों को उनकी 
पूरी क्षमिा िक पहंुचने में मदद करना है।  

अर्थ और पररभाषा 
मानव संसाधन प्रबंधन (HRM) एक प्रबंधन कायम है जो ककसी संगठन में मानव संसाधन की 

भिी, चयन, प्रलशक्षण और ववकास से संबंधधि है। यह प्रबंधन में "लोगों" के आयाम से संबंधधि है। 
इसमें संगठन में मानव संसाधनों के प्रभावी उपयोग पर ध्यान कें द्रिि करन ेवाली गतिववधधयााँ शालमल 

हैं। यह अत्यधधक प्रेररि और सुचारू रूप से काम करने वाले कायमबल के ववकास से संबंधधि है। इसमें 
संगठनात्मक लक्ष्यों की प्राक्प्ि में 'मानव संसाधनों' की योजना बनाना, प्राप्ि करना, ववकलसि करना, 
उपयोग करना और बनाए रखना भी शालमल है। 
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पररभाषा : 
"मानव संसाधन प्रबंधन मानव संसाधनों की खरीद, ववकास, क्षतिपूतिम, एकीकरण, रखरखाव 

और पथृतकरण की योजना, आयोजन, तनदेशन और तनयंत्रण है िाकक व्यक्तिगि, संगठनात्मक 

और सामाक्जक उद्देश्यों को पूरा ककया जा सके।"  
-एडववन बी. फ्लिपो  

"मानव संसाधन प्रबंधन उन सभी लोगों की क्जम्मेदारी है जो लोगों का प्रबंधन करिे हैं और 
साथ ही यह उन लोगों के काम का वववरण भी है जो ववशेषज्ञ के रूप में कायमरि हैं। यह प्रबंधन का वह 

द्रहस्सा है जो काम पर लोगों और एक उद्यम के भीिर उनके ररश्िों से संबंधधि है। यह न केवल उद्योग 

और वाणणज्य पर लागू होिा है बक्कक रोजगार के सभी के्षत्रों पर लागू होिा है।" 

-भारतीय कार्मथक प्रबंधन संस्र्ान  

 "मानव संसाधन प्रबंधन ककसी संगठन की उन गतिववधधयों की योजना, पयमवेक्षण, तनदेशन और 
समन्वय है जो सहयोग की प्ररेक भावना और संगठन के सभी सदस्यों की भलाई के ललए उधचि सम्मान 

के साथ उस संगठन के तनक्श्चि उद्देश्य को साकार करने में योगदान करि ेहैं।"  

-टीड और मेटकाफ  

 "एकीकृि तनणमयों की एक शंृ्खला जो रोजगार संबंध बनािी है; उनकी गुणवत्ता संगठनों और 
कममचाररयों की अपने उद्देश्य को प्राप्ि करन ेकी क्षमिा में योगदान करिी है।" 

-र्मल्कोववच और बौदे्रउ 

इस प्रकार यह स्पटि है कक मानव संसाधन प्रबंधन एक ववलशटि ज्ञान और अभ्यास है जो ककसी 
संगठन में मानव संसाधनों के प्रबंधन से संबधंधि है। यह प्रबंधन की एक महत्वपूणम गतिववधध है। यह 

योग्य व्यक्तियों को आकवषमि और चुनिा है, उन्हें उत्पादक समूहों में संगद्रठि करिा है, उनकी क्षमिा 
का ववकास करिा है, उन्हें आवश्यक प्रेरणा देिा है और उनका उच्च मनोबल बनाए रखिा है। 
 
मानव संसाधन प्रबंधन का दायरा (SCOPE) 

मानव संसाधन प्रबंधन का दायरा वाकई बहुि बडा है। ककसी कममचारी के कामकाजी जीवन की 
सभी प्रमुख गतिववधधयााँ - उसके प्रवेश से लेकर उसके जान ेिक - मानव संसाधन प्रबंधन के दायरे में 
आिी हैं। 
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मानव संसाधन प्रबंधन का दायरा अत्यंि ववस्ििृ है, क्जसमें ककसी कममचारी के कायम जीवन की 
शुरुआि से लेकर समाक्प्ि िक की सभी महत्वपूणम गतिववधधयााँ शालमल हैं। यह केवल भिी, चयन और 
प्रलशक्षण िक ही सीलमि नही ं है, बक्कक कममचारी संिकु्टि, प्रदशमन प्रबंधन, औद्योधगक संबंध और 
संगठनात्मक ववकास जैसे महत्वपूणम पहलुओ ंको भी शालमल करिा है-- 

• कमथचारी जीवन चक्र: 

मानव संसाधन प्रबंधन का दायरा कममचारी के जीवन चक्र के सभी चरणों को शालमल करिा है, 

क्जसमें तनयुक्ति, प्रलशक्षण, प्रदशमन मूकयाकंन, पदोन्नति, स्थानािंरण, वेिन वदृ्धध और अिंिः नौकरी 
से ववदाई शालमल है। 

• भती और चयन: 

योग्य व्यक्तियों की िलाश करना, उन्हें प्राप्ि करना और कंपनी की आवश्यकिाओ ंके अनुसार 
उनका चयन करना मानव संसाधन प्रबंधन का एक महत्वपूणम द्रहस्सा है। 

• प्रर्िक्षण और ववकास: 

कममचाररयों के कौशल, ज्ञान और क्षमिाओं को ववकलसि करन ेके ललए प्रलशक्षण कायमक्रम और 
ववकास योजनाएाँ प्रदान करना मानव संसाधन प्रबंधन का दायरा है। 

• प्रदिथन प्रबंधन: 

कममचाररयों के प्रदशमन का तनयलमि मूकयाकंन करना, उनकी िाकि और कमजोररयों की 
पहचान करना और उन्हें बेहिर प्रदशमन के ललए प्रेररि करना शालमल है। 

• कमथचारी संबंध: 
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कममचाररयों के साथ सकारात्मक और स्वस्थ संबंध बनाए रखना, उनके ववचारों को सुनना और 
उनकी समस्याओं को हल करना भी मानव संसाधन प्रबंधन का एक महत्वपूणम पहलू है। 

• औद्योगिक संबंध: 

कममचाररयों और प्रबंधन के बीच संबंध स्थावपि करना और बनाए रखना, सामूद्रहक सौदेबाजी, 
अनुबंध वािाम और लशकायि तनवारण में शालमल होना। 

• संिठनात्मक ववकास: 

कंपनी के लक्ष्यों को प्राप्ि करन ेके ललए संगठनात्मक संरचना, संस्कृति और प्रकक्रयाओं में 
पररविमन लाना और सुधार करना। 

• वेतन और िाभ: 

कममचाररयों को उधचि वेिन और लाभ प्रदान करना, क्जसमें विेन, बोनस, बीमा, अवकाश और 
अन्य लाभ शालमल हैं। 

• कानूनी अनुपािन: 

श्म कानून, सुरक्षा तनयमों और अन्य कानूनी आवश्यकिाओं का पालन करना। 
• कमथचारी संतुफ्टट: 

कममचाररयों की संिुक्टि को बढावा देना, क्जसमें कायमस्थल पर सकारात्मक वािावरण, उधचि 

कायमभार, और ववकास के अवसर शालमल हैं। 
• प्रततभा प्रबंधन: 

उच्च क्षमिा वाले कममचाररयों की पहचान करना, उनका ववकास करना और उन्हें कंपनी में 
बनाए रखना। 

• कमथचारी कल्याण: 

कममचाररयों की स्वास््य, सुरक्षा और भलाई के ललए कायमक्रम और नीतिया ंबनाना। 
• उत्पादकता और दक्षता: 

कममचाररयों की उत्पादकिा और दक्षिा को बढाने के ललए उपाय करना। 
• कायथस्र्ि संस्कृतत: 

सकारात्मक और स्वस्थ कायमस्थल संस्कृति को बढावा देना। 
• बदिाव प्रबंधन: 

कंपनी में बदलाव के ललए कममचाररयों को िैयार करना और उन्हें बदलाव के अनुकूल बनाना। 
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• तकनीकी पररवतथन: 

मानव संसाधन प्रबंधन में नई िकनीकों और सॉफ्िवेयर को अपनाना। 
• अंतराथटरीयकरण: 

अंिरामटरीय स्िर पर मानव संसाधन प्रबंधन नीतियों और प्रकक्रयाओ ंको लाग ूकरना। 
मानव संसाधन प्रबंधन का दायरा तनरंिर ववकलसि हो रहा है और समय के साथ बदल रहा 

है। नए रुझान और िकनीकें  मानव संसाधन प्रबंधन के िरीकों को प्रभाववि कर रही हैं और मानव 

संसाधन पेशेवरों को नई क्षमिाओं और ज्ञान की आवश्यकिा होिी है। 

मानव संसाधन प्रबंधन के उद्देश्य 

मानव संसाधन प्रबंधन का प्राथलमक उद्देश्य ककसी संगठन के ललए सक्षम और इच्छुक कायमबल 

की उपलब्धिा सुतनक्श्चि करना है। इसके अलावा, अन्य उद्देश्य भी हैं- 
सामाफ्जक उद्देश्य 

सामाक्जक उद्देश्य समाज की आवश्यकिाओ ंऔर चुनौतियों के ललए सामाक्जक और नैतिक 

रूप से क्जम्मेदार हैं। ऐसा करिे समय, उन्हें संगठन पर ऐसी मागंों के नकारात्मक प्रभाव को कम 

करना होगा। नतैिक िरीकों से समाज के लाभ के ललए अपने संसाधनों का उपयोग करन ेमें संगठनों 
की ववफलिा प्रतिबंधों को जन्म दे सकिी है। उदाहरण के ललए, समाज मानव संसाधन तनणमयों को उन 

कानूनों िक सीलमि कर सकिा है जो भिी में आरक्षण लागू करिे हैं और ऐसे कानून जो भेदभाव, 

सुरक्षा या सामाक्जक धचिंा के ऐसे अन्य के्षत्रों को संबोधधि करि ेहैं। 
संिठनात्मक उद्देश्य 

संगठनात्मक उद्देश्य संगठनात्मक प्रभावशीलिा लान ेमें मानव संसाधन प्रबंधन की भूलमका 
को पहचानि ेहैं। मानव संसाधन प्रबंधन अपने आप में एक नही ं है; यह केवल संगठन को उसके 

प्राथलमक उद्देश्यों में सहायिा करन ेका एक साधन है। सरल शब्दों में कहें िो मानव संसाधन ववभाग 

संगठन के बाकी द्रहस्सों की सेवा करन ेके ललए मौजूद है। 
कायाथत्मक उद्देश्य 

कायामत्मक उद्देश्य ववभाग के योगदान को संगठन की आवश्यकिाओ ंके अनुरूप बनाए रखन े

का प्रयास करिे हैं। मानव संसाधनों को संगठन की मागंों के अनुरूप समायोक्जि ककया जाना चाद्रहए। 
ववभाग की सेवा का स्िर उस संगठन के अनुरूप होना चाद्रहए क्जसकी वह सेवा करिा है। 
 व्यफ्ततित उद्देश्य 
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व्यक्तिगि उद्देश्य कममचाररयों को उनके व्यक्तिगि लक्ष्यों को प्राप्ि करने में सहायिा करि े

हैं, कम से कम इस हद िक कक ये लक्ष्य संगठन में व्यक्ति के योगदान को बढािे हैं। कममचाररयों के 

व्यक्तिगि उद्देश्यों को पूरा ककया जाना चाद्रहए यद्रद उन्हें बनाए रखना, बनाए रखना और प्ररेरि करना 
है। अन्यथा, कममचारी का प्रदशमन और संिकु्टि कम हो सकिी हैl 

 

 

मानव संसाधन प्रबंधन की मुख्य वविेषताए ं

मानव संसाधन प्रबंधन की बहुआयामी और रणनीतिक प्रकृति है जो संगठनों को उच्च प्रदशमन 

करन ेवाले और लचीले कायमबल को बढावा देन ेमें सक्षम बनािी है। नीचे HRM की सबसे पररभावषि 

ववशेषिाएाँ दी गई हैं, क्जन्हें गहराई से समझाया गया है: 

1. यह एक किा और ववज्ञान है: 

मानव संसाधन प्रबंधन की कला और ववज्ञान वास्िव में बहुि जद्रिल है। मानव संसाधन प्रबंधन 

रचनात्मक और अलभनव दृक्टिकोणों का सहारा लेकर लोगों को प्रबंधधि करने की कला है; यह एक 

ववज्ञान भी है तयोंकक इसमें लसद्धांि की सिीकिा और कठोर अनुप्रयोग की आवश्यकिा होिी है। 
2. यह सवथव्यापी है: 

HRM का ववकास सभी स्िरों और सभी शे्णणयों के लोगों, िथा प्रबंधन और पररचालन 

कममचाररयों को कवर करिा है। ककसी भी स्िर या शे्णी के बीच कोई भेदभाव नही ंककया जािा है। जो 
भी प्रबंधक हैं, उन्हें HRM का पालन करना होगा।  
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3. यह एक सतत प्रक्रक्रया है 

यह एक प्रकक्रया है, तयोंकक इसमें मानव संसाधन तनयोजन से लेकर भिी, चयन, प्रलशक्षण और 
कायम तनटपादन मूकयाकंन िक कई कायम एक श्ृंखला में ककए जान ेहैं। 

ववशेष रूप से, HRM प्रकक्रया में अधधग्रहण (HR तनयोजन, भिी, चयन, तनयुक्ति, समाजीकरण), 

ववकास (प्रलशक्षण और ववकास, िथा कैररयर ववकास), उपयोग (नौकरी डिजाइन, प्रेरणा, प्रदशमन 

मूकयांकन और पुरस्कार प्रबंधन), िथा रखरखाव (श्म संबंध, कममचारी अनुशासन, लशकायि तनवारण, 

ककयाण और बखामस्िगी) शालमल हैं।  
4. मानव संसाधन प्रबंधन एक सेवा कायथ है 

एचआरएम लाभ कें fिr नही ंहै। यह अन्य सभी कायामत्मक ववभागों की सेवा करिा है।  
5. मानव संसाधन प्रबंधन ववतनयमन अनुकूि होना चाहहए 

मानव संसाधन प्रबंधन को इस िरह से काम करना चाद्रहए कक कानूनी तनदेशों का उकलंघन न 

हो। सभी के ललए समान अवसर और समान वेिन, रोजगार में समुदायों को शालमल करना, 
आद्रदवालसयों (जैसे पॉस्को या वेदांिा पररयोजनाओं) और ककसानों को लाभ में शालमल करना और 
मानवाधधकारों का उकलंघन न होने देना, इन सभी बािों का ध्यान मानव संसाधन प्रबंधन को रखना 
चाद्रहए। 
6. अंतःववषयक और तजेी से बदिlo 

इसमें ककयाण, जनशक्ति, कालममक प्रबंधन शालमल है, िथा कममचारी और औद्योधगक संबधंों 
के साथ घतनटठ संबंध रखिा है। यह बदलि ेपररवेश के अनुसार खुद को बदल रहा है। इसन ेश्लमकों 
के शोषण से लेकर उन्हें कायम में समान भागीदार मानने िक का सफर िय ककया है। 
7. पररणामों पर ध्यान कें हद्रत करें 

HRM प्रदशमन उन्मुख है। इसका ध्यान तनयमों के बजाय पररणामों पर है। यह लोगों को अपना 
100% देन ेके ललए प्रोत्साद्रहि करिा है। यह लोगों और संगठन को एक साथ लान ेकी एक प्रकक्रया है 

िाकक प्रत्येक के लक्ष्य पूरे हों।  
8. जन-केफ्रद्रत 

इसमें लोगों से जुड ेकाम शालमल हैं जैसे कक काम पर रखना, प्रलशक्षण और ववकास, प्रदशमन 

मूकयांकन, काम का माहौल आद्रद। 
9. मानवीय संबंध दिथन 
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एचआरएम एक दशमन है और इसकी मूल धारणा यह है कक कममचारी मनुटय हैं और भूलम, श्म 

या पंूजी जैसे उत्पादन का कारक नहीं हैं। एचआरएम व्यक्तित्व और व्यक्तिगि अिंर को पहचानिा 
है।  
10. एक एकीकृत अवधारणा 

एचआरएम के दायरे में कालममक और औद्योधगक संबंध शालमल हैं। यह एकीकृि भी है तयोंकक 

यह न केवल अधधग्रहण, बक्कक ववकास, उपयोग और रखरखाव से भी संबंधधि है। 
 

मानव संसाधन प्रबंधन (HRM) का महत्व  

1. अच्छे कायम संबंध और वािावरण को बढावा l 
2. बजि तनयंत्रण में सहायिा l 
3. कॉपोरेि प्रतिटठा स्थावपि करिा है 

4. कममचाररयों के प्रलशक्षण और ववकास पर काम करिा है 

5. मानव संसाधन आपूतिम और मागं के बीच अिंर को कम करिा है 

6. लाभ और उत्पादकिा प्रबंधन 

7. कममचारी प्ररेणा और प्रतिधारण में मदद करिा 
8. गुणवत्तापूणम कायम जीवन प्रदान करन ेमें सहायिा करिा है 

9. संगठनात्मक मूकयों और संस्कृति को बढावा देिा है 

10. जोणखम न्यूनीकरण और कानूनी अनुपालन की गारंिी 
11. कममचारी संिकु्टि और सहभाधगिा में सुधार करिा है 
12. ववकास और संगठनात्मक पररविमन को बढावा देिा है 
13. लाभ और मुआवज ेका प्रबंधन 


